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MENSAGEM DA DIRETORIA

Cumprindo as disposicdes legais e estatutarias, a Administtacdo da Companhia Paraibana
de Gas - PBGAS submete a apreciacado de Vossas Senhorias o Relatério de Administracéo e
as Demonstracdes Financeiras da Companhia, com Pareceres dos Auditores Independentes
e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2010.

A PBGAS sente-se orgulhosa por ser um importante instrumento de desenvolvimento da
infraestrutura energética do Estado e assim contribuir para o crescimento econémico da
Paraiba e para a melhoria da qualidade de vida do Paraibano.

Cenario Nacional

O consumo de gas natural, em ambito nacional, no ano de 2010, apresentou crescimento
de 35,53% em relacdo a média do ano de 2009. O volume de gas natural comercializado
atingiu a média diaria de consumo de 52,9 milhdes de metros clbicos de gas. Inclusive, por
dois meses, superou os 60 milhdes de metros cubicos diarios. Esse crescimento ocorreu em
grande parte devido ao aumento do consumo do energético pelas Usinas Termoelétricas,
setor que cresceu 171% de um ano ao outro.

O segmento industrial foi responsavel pelo consumo de 26,2 mihdes de m3/dia,
representando um crescimento de 20,15% em relacdo ao ano de 2009. Por sua vez o
segmento automotivo apresentou retracao de 4,72%.

Os principais fatores que contribuiram para o crescimento do setor foram a retomada da
economia e a continuidade da oferta de gas através de leildes de curto prazo a precos
mais competitivos. Em decorréncia do sucesso obtido com os leildes de curto prazo langcado
em 2009 e a necessidade de impulsionar ainda mais o mercado de gas natural, foi lancado,
no primeiro trimestre de 2010, uma nova modalidade de leildo, de periodicidade semanal.
Os resultados puderam ser observados: o consumo de gas combustivel aumentou em 2010
e, no ultimo leildo eletrébnico de curto prazo, foram vendidos 9,18 milhdes m3/dia de gas
natural, um recorde.

Em termos de infraestrutura de distribuicdo, em 2010, as concessionarias deram continuidade
a seus investimentos fazendo com que a extensdo da rede nacional ultrapassasse os 19,3 mil
quildmetros e o niumero de clientes superasse a marca de 1,8 milhdo. O crescimento
acumulado do nimero de consumidores de 2009 para 2010 foi de 7,52%, enquanto que o
de rede foi de 6,32%.

Cenario local

Atualmente, treze municipios da Paraiba sdo atendidos pelo gas natural e a rede de
distribuicdo se estende por mais de 252 km de gasodutos, entre Polietieno de Alta
Densidade - PEAD e Aco. Os segmentos residencial e comercial de Jo&do Pessoa tiveram
aumento significativo do niumero de ligacdes ampliando o uso e o conhecimento das
vantagens do gas natural, entre a populacdo desse municipio.

O volume total comercializado pela PBGAS, em 2010, foi de 371,6 mil m3/dia, cerca de
+2,47% superior a média diaria comercializada em 2009.

Acompanhando o otimismo dos nimeros nacionais foi o segmento industrial, o responsavel
pelo crescimento das vendas ao longo de 2010. Com aumento de 6% em relacdo ao ano
anterior, a média anual do segmento atingiu 268,70 mil m3/dia, em 2010, ante os 253,39 mil
m3/dia observados em 2009.

No entanto, de forma analoga ao comportamento nacional, o segmento automotivo
apresentou queda de 6,57%, em 2010, com média anual de 101,87 mil m3/dia ante 109,03 mil
m3/dia de 2009.

Quanto aos segmentos, residencial e comercial, apesar dos volumes comercializados ainda
ndo possuirem representatividade no volume total comercializado, houve crescimento
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expressivo no numero de consumidores. Esse incremento concentrou-se no segmento
residencial passando de 137 em 2009 para 872 ao final de 2010. Por outro lado, no segmento
comercial houve crescimento de 32 para 42 estabelecimentos consumindo o gas natural.

Atenta as constantes e substanciais mudancas nos cenarios internacional, nacional e
regional, a PBGAS objetiva acBes com vistas a criar a sustentabilidade necessaria a
concretizacdo das metas estruturantes estabelecidas em seu plano estratégico bem como
promover, ao longo de 2011, nao s6 a adequacado de sua estratégia, mas igualmente
ampliar sua visdo de longo prazo estendendo-a para 2020. Além dos projetos de
modernizacao da infraestrutura administrativa e de tecnologia da gestao, ressaltam-se os
focos na diversificacdo de mercado, e na consolidacdo de novos hegdcios.

A PBGAS entende a necessidade da busca continua pela melhoria em seus processos
internos a fim de elevar o nivel da prestacdo de seus servicos. A capacidade dos seus
colaboradores em identificar oportunidades e enfrentar desafios confere a Companhia o
merecido reconhecimento por parte de seu publico. Desde o inicio da sua operacdo, a
Companhia se empenha em gerar orgulho e satisfacdo para todos
aqueles que, de forma direta ou indireta, tém contribuido para fazer da empresa uma
importante organizagcao para a sociedade e para o desenvolvimento do Estado da Paraiba.

Por fim, expressamos nossos agradecimentos aos colaboradores, clientes e fornecedores
pelo apoio demonstrado. Agradecemos da mesma forma, aos acionistas, Estado da
Paraiba, Mitsui Gas e Energia do Brasil Ltda. e Petrobras Gas S/A - GASPETRO, pela confianca
depositada; e motivados pelos resultados obtidos, renovamos nosso proposito e o nosso
compromisso com o crescimento consistente e continuo da PBGAS no cumprimento da sua
miss&o, em prol do desenvolvimento da Paraiba.
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A EMPRESA

A Companhia Paraibana de Gas —- PBGAS vem atuando no mercado Paraibano desde 1995,
sendo a empresa concessionaria responsavel pela distribuicdo de gas canalizado no Estado.
Atua sob a forma de sociedade de economia mista, de capital fechado. Grandes
momentos foram vividos durante os anos de sua histéria e sem duvida um dos mais
importantes, considerado o divisor de aguas na histéria da Companhia, foi a construgdo do
gasoduto que levou o Gas Natural a cidade de Campina Grande. A rede que até 2004
possuia 103 Km, em 2005 passou a 210 Km.

Até o final de 2010, a PBGAS ja havia implantado mais de 252 km de redes de distribuig&o,
destas 232 km em aco e os mais de 19 km restantes em Polietileno de Alta Densidade -
PEAD, estando presente em dez municipios: Jodo Pessoa, Campina Grande, Cabedelo,
Conde, Alhandra, Santa Rita, Bayeux, Mamanguape, Queimadas e Caldas Branddo (Caja)
além dos municipios de Guarabira, Patos e Remigio que ja recebem gés natural comprimido
— GNC, através de carretas abastecidas nas cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande.
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NOSSA IDENTIDADE

Visao
Missao Ser uma Companhia de
reconhecida

Comercializar e
distribuir gas
combustive

Responsabilidade
socioambiental

A PBGAS visando ser uma Companhia de reconhecidc exceléncia empresarial, como
estabelecido em sua visdo, tem investido recursos materiais, financeiros e,
fundamentalmente, humanos para entender e satisfazer as necessidades e expectativas de
seus clientes, da sociedade e das comunidades com as quais interage — sempre
convergente com sua missao, visao, valores, crencas e direcionadores estratégicos.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Eixo de *Expansdo do Mercado;
Focalizacao eCompetitividade;
Estratégica eExceléncia Empresarial.

eDesenvolver o mercado ancorado na vantagem
competitiva de diferenciacdo do gas combustivel
canalizado.

Estratégia

Empresarial

eExpandir e diversificar o mercado de gas combustivel no
Macro territério paraibano;

Objetivos eOtimizar o posicionamento competitivo da Companhia;
Estratégicos eInternalizar tecnologias que adicionem valor para a PBGAS;
e|nternalizar os fundamentos da Gestdo pela Qualidade.
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ESTRUTURA SOCIETARIA

Capital Total

Agdes Ordindrias Agbes Preferenciais

GOVERNANCA

Posicdo em 31/12/2010

Pag. 6/13



, . - _
RELATORIO DA ADMINISTRACAO >
2010 ¢ YRy PBGAS

ASPECTOS CORPORATIVOS

O ano de 2010 caracterizou-se pela retomada dos objetivos e metas definidos no Plano
Estratégico da Companhia horizonte 2015 sensivelmente atingidos no ano de 2009 face a
crise financeira mundial que refletiu sobremaneira na economia da Paraiba acarretando
uma consideravel reducao no processo produtivo do Estado com a conseqiiente queda no
consumo de gas natural por parte das industrias. Mesmo diante desse cenario adverso a
PBGAS conseguiu avancgar e obter resultados expressivos utilizando-se, principalmente, da
criatividade e perseveranca da sua forca de trabalho e do espirito de equipe de seus
colaboradores.

A busca pela Exceléncia da Gestdo continuou a ser um dos aspectos que caracterizaram
2010, pois projetos considerados primordiais nesse processo avancaram. O Sistema de
Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Salde; bem como a elaboracdo do Relatério de
Avaliacdo da Gestdo (FNQ) podem ser considerados pilares na busca pela Exceléncia
Empresarial que, juntamente com o Projeto Residencial/Comercial de Jo&o Pessoa (Projeto
Basset), na area comercial, se constituirdo ao longo dos préximos anos, nos principais
desafios a serem vencidos. Seguem abaixo destaques de acdes realizadas em 2010:

Gestao
%¢ Aprovacao do Plano Financeiro para o periodo 2011-2015, alinhado com o Plano
Estratégico e o de Negdcios;

3¢ Elaboragdo e inicio de implementagcdo do Plano de Gestdo da Manutengao
(Supervisério de Manutencao);

%t Conclusdo do diagnoéstico de gestao baseado no maodelo da Fundacéo Nacional da
Qualidade (FNQ);

3¢ Assinatura do 2° Aditamento aos Contratos de Compra e Venda de GN de Longo Prazo.

Tecnologia & Seguranca da Informacao
Implantacdo do aplicativo Mobile para medicao dos clientes residenciais e comerciais;

Aprovacao de documento de consolidacao dos projetos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC).

SMS
¢ Lancamento e desenvolvimento do projeto de implantacdo do Sistema de Gestdo de
Seguranca, meio ambiente e saude - SGSMS;

Implantacdo dos Comités Estratégico e Operacional do Sistema de Gestao de SMS;

Realizagcdo da Il Semana de Prevencéo de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente -
SIPATMA;

Comercial
¢ Incremento de dez novos estabelecimentos comerciais;

3

Interligacao de setecentos e trinta e cinco novos consumidores residenciais;

e

Captacao de 1286 novos consumidores residenciais e 7 comerciais;

e

Elaboracao de estudos para aproveitamento do gas natural em sistemas de cogeracao
e geracdo distribuida, bem como para o desenvolvimento do mercado secundario
focando o setor cimenteiro;

Participacao em leildes de gas natural com retirada media de 15,6 mil m3/dia (4,3% de
todo GN retirado em 2010) proporcionando beneficios ao mercaco consumidor através
da manutencao da estabilidade tarifaria a partir de maio de 2010.
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Obras e Modernizagao Tecnoldgica
¢ Construcao de 2.400 mts de rede residencial/comercial em Jodo Pessoa;

Aquisicdo do aplicativo de monitoramento automatizado da RDGN - Projeto
Supervisorio/SCADA e inicio da instalacao da estrutura necessaria a sua implantacao;

Aquisicdo dos sistemas de odorizacéo.

Gestao Técnico-cientifica Aplicada ao Negdcio

Celebracdo de Convénio de Cooperacdo Técnico Cientifica entre a PBGAS e a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) para realizacdo de pesquisas
tecnoldgicas;

#: Assinatura do 1° Termo de Aditamento ao Convénio firmado entre PBGAS e Universidade
Federal de Campina Grande para realizacdo de testes em campo de conversdo de
motores Diesel para GN no sistema dual-fuel;

2: Assinatura do 2° Aditamento do convénio celebrado entre a PBGAS e a Universidade
Federal da Paraiba para complemento dos testes em motores Diesel (turbina, after-
cooller e sensores de combustivel).

Admlnlstranvo & RH

3¢ Realizacdo do 3° seminario de contabilidade, focado na padronizagdo de plano de
contas e novas praticas contadbeis, com participacdo da Mitsui Gas, GASPETRO e
distribuidoras de Gas Natural;

%t Finalizagcdo do processo de contratagdo da empresa para operacionalizar o beneficio
de Plano Odontoldgico para os colaboradores ativos da Companhia;

3¢ Implantagdo de Comissdo Especial para Recebimento de Materiais e realizagdo de
inventarios fisicos semestrais.

%¢ Consolidacao da Politica de Participagédo nos Lucros e Resultados (PPLR) e respectiva 12
distribuicdo aos colaboradores.

Comunlca(;ao & Marketing
2+ Producgdo da participacdo da PBGAS no Saldo de Iméveis da Paraiba;

#: Elaborac&o do informativo interno da PBGAS “CHAMA ATIVA”;

%: Elaborac&o e exposicdo de material de comunicac&o da PBGAS no Férum de Marketing
das distribuidoras de Gas Natural em Florian6polis/SC;

AMBIENTE REGULATORIO

O setor de gas natural no Brasil esta sujeito a regulacao federal ou estadual, de acordo com
a atividade desenvolvida. As atividades de producéo, importacédo/exportacéo, transporte,
processamento/tratamento, estocagem e comercializacdo sdo reguladas pela Agéncia
Nacional de Petr6leo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP); enquanto a atividade de
distribuicdo local de gas canalizado é regulada pelas agéncias reguladoras estaduais,
especificamente a Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba (ARPB) na area de

concessdo da PBGAS.

A ARPB tem o importante papel de intermediar a relagdo entre o Governo do Estado da
Paraiba (poder concedente), a Companhia Paraibana de Gas (concessionaria de servico
publico) e os usuarios, de forma a cumprir e fazer cumprir o contrato de concessao e demais
documentos que regem a atividade de distribuicdo de gas canalizado no Estado.
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Regulacéao: Direitos e deveres dos principais agentes

Governo do Estado da Paraiba ARPB

a) Definireimpl tar politicas p

a) Zelar pelo contrato de concesséo;

b) Promoverdesapropriagdes; e b) Analisar as tarifas propostas; e

c) C der a terceiros o direito de
servigos de utilidade publica.

c) Regulamentar e fiscalizar o servigo
concedido.

(4
PEGAS Y Clientes
a) Prestarservigos adequados; a) Pagaras tarifas pontualmente;
b) P a lizagao do servigo; e b) Zelar pela seguranca das instalacoes; e
: : c) Receb : Aoy
c) Cobraras tarifas na forma fixada pelo X y T
contrato de concesséo. :rur;f::o:ém:l;l@s. Seguros,
(4 4

O trabalho conjunto de revisdo do regulamento do servigo publico de distribuicdo de gas
canalizado no Estado da Paraiba entre a PBGAS e ARPB publicado em 2010 representa uma
importante contribuicdo a modernizagcdo do marco regulatério estadual. Dentre as
propostas, destaca-se a criacdo dos novos segmentos de consumo, cogeracao e geracao
distribuida, que em Ultima analise tem por finalidade desenvolver novas aplicacfes para o
gas natural e com isso contribuir para sua universalizacéo.

Em 2010 a PBGAS adotou uma politica tarifaria diferenciada, gerenciando e absorvendo,
sempre que possivel, os reajustes trimestrais do custo de aquisicdo do gas. Essa politica,
suportada principalmente pela participacdo da Companhia nos leildes de curto prazo,
possibilitou a estabilidade tarifaria por um periodo que completard um ano em abril de 2011.

ATENDIMENTO AO MERCADO DE GAS NATURAL

As vendas de gas no Estado, apresentadas na tabela a seguir, indicam que o volume total
comercializado em 2010 aumentou 2,47% em relacdo a 2009, retomando patamares
proximos aos verificados em 2008, devido essencialmente ao incremento da participacao
do segmento industrial que compensou a queda nas vendas do segmento automotivo.

Evolucéo das Vendas por Segmento

\ 2008 2009 2010
Segmento
Volume  Participacéo Volume Participagéo Evolugdo Volume Participacéo Evolucéo
Industrial 256.974 68,18% 253.385 69,86% -1,40% 268.708 72,30% 6,05%
Automotivo 119.931 31,82% 109.094 30,08% -9,04% 101.875 27,41% -6,62%
Residencial 9 0,00% 21 0,01% 132,73% 234 0,06% 1037,05%
Comercial 9 0,00% 208 0,06% 2165,61% 841 0,23% 303,43%

1376.924 100,00% 362.708 100,00% -3,77% 371.658 100,00% 2,47%
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B Industrial
B Automotivo
W Residencial

B Comercial

Mercado nao térmico — Volume de vendas 2010

Segmento Industrial

Conforme representado na figura acima, o segmento industrial continua sendo o principal
mercado consumidor no Estado da Paraiba, tendo apresentado um crescimento de 6,05%
no ano 2010. A participacéo dos setores industriais atendidos estd demonstrada no gréafico a
seguir.

H Alimentos

M Outros

i Papel & Celulose

H Calcados

M Bebidas

i Textil & Confecgdes

id Ceramica

Mercado industrial consumindo GN na Paraiba

Segmento Automotivo

O efeito psicolégico negativo decorrente da sensibilidade ao preco unitario do energético,
responsavel pela sensivel queda nao s6 do consumo, mas principalmente no numero de
conversdes em 2009, perdeu forca ao longo de 2010, porém esse fato nao foi suficiente para
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recuperar as perdas do ano anterior fazendo com que o segmento ainda apresentasse uma
gueda de 6,62%.

Em 2010 o gas automotivo atingiu a media de 101,8 mil m3/dia, dos quais 93,24%
corresponderam a distribuicdo através da rede de gasodutos (GNV) e o restante por meio
de carretas (GNC).

Dos 223 municipios do Estado, a PBGAS se faz presente na distribuicio de gas automotivo
em 13 municipios sendo 3, Guarabira, Patos e Remigio, através do GNC. A distribuicdo
espacial da distribuicdo do gas automotivo € mostrada na figura a seguir:

® Grande Jodo Pessoa
B CampinaGrande
w Caldas Branddo

¥ GNC (Patos, Guarabira e
Remigio)

76,81%

Segmento Residencial e Comercial

A Companhia ampliou significativamente o numero de consumidores residenciais e
comerciais no exercicio de 2010 interligados e captou 1293 novos consumidores nestes dois
segmentos de mercado.

Até dezembro de 2010 haviam sido interligados 872 consumidores do segmento residencial
contra 137 consumidores no ano anterior, assim como 10 novos consumidores do segmento
comercial, atendendo os bairros de Manaira, Aeroclube e Tambau.

A seguir apresentamos a evolucdo do numero de clientes interligados pela PBGAS no
periodo 2008 a 2010, o que demonstra o esforco desenvolvido pela Companhia para
expansao desses mercados.

48 2

2008 2009 2010

M Residencial B Comercial

Evolucé&o do mercado Residencial/Comercial
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FINANCAS
Os principais indicadores econémicos e financeiros da Companhia nos dltimos trés anos
estdo a seguir demonstrados:

Indicadores econémicos e financeiros

2007 2008 2009 ‘ 2010
Receita Liquida 76.733 97.209 106.757 121.659
indice Crescimento da Receita 29,12% 26,68% 9,82% 13,96%
Margem de Contribuicdo 22.700 24.875 29.022 33.600
Margem de Contribuigdo / Receita Liquida 29,58% 25,59% 27,19% 27,62%
Receita Operacional 15.760 14911 17.584 21.980
indice Crescimento da Receita 13,40% -5,40% 17,90% 25,00%
Lucro Liquido 6.581 8.406 9.354 13.553
Lucro Liquido / Receita Liquida 8,58% 8,65% 8,76% 11,14%
Total do Patrimdnio Liquido 59.075 61.447 67.696 62.439
indice de Crescimento do Patriménio Liquido 11,40% 4,01% 10,17% -7,77%
Geracao Operacional de Caixa (EBITDA) 15.760 14.911 24.078 24.053
EBITDA / Receita Liquida 20,54% 15,34% 22,55% 19,77%

A PBGAS registrou aumento de 13,96% da receita liquida em 2010, em comparaGio ao
exercicio anterior. Contribuiram para esse desempenho o aumento das vendas no periodo
em composicdo com o reajuste tarifario observado no inicio de 2010, ocasionado pelo
aumento do custo do gas.

Conforme observado anteriormente neste relatério os reajustes tarifarios foram minimizados
do 2° trimestre em diante, essencialmente devido a aquisicao de Gas Natural de Curto Prazo
a custos menores que o de Longo Prazo.

Neste contexto, a Margem de Contribuicdo obtida em 2010 foi de R$ 33,6 milhdes,
representando aumento de 15,77% em relacao a 2009, ligeiramente acima do incremento
da Receita Liquida.

O Resultado Liquido do Exercicio, por sua vez, foi de R$ 13,55 milh8es, equivalente a 11,14%
da Receita Liquida, e elevou-se em patamares superiores ao da Margem de Contribuicdo
em grande parte pela postergacdo da realizacdo de custos e despesas originalmente
previstos para 2010, e que deverao ser realizados em 2011 e 2012.

CAPITAL HUMANO

A PBGAS entende que o seu mais importante patriménio é o capital humano, como bem
definido nas suas crencas. A Companhia atua para que seus colaboradores sintam-se cada
vez mais como parte fundamental no desenvolvimento do negdcio, assim, em 2010, a
PBGAS proporcionou, a diversos colaboradores, o aprimoramento de seu conhecimento
através de cursos de especializacéo, idiomas, participagdo em seminarios, palestras e
diversos treinamentos. A conseqiiéncia dessas agdes € o crescimento do comprometimento
e motivacao dos colaboradores. Ciente que é possivel melhorar ainda mais as praticas de
valorizacao do capital humano foi incrementado o beneficio do Plano Odontoldgico.
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CIDADANIA E MEIO AMBIENTE

O exercicio da cidadania é fundamental para PBGAS, a preocupacdo com a
sustentabilidade é constante para todos que compdem a Companhia. Algumas acdes ja
fazem parte de nossa rotina, tais como: (i) todo material de uso externo produzido em papel
reciclado, (i) consumo racional de energia elétrica, (iii) fornecedores mantendo o mesmo
padrao de seguranca, meio ambiente e salde.

RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE

Para prestar os servicos de auditoria de suas demonstrac6es contabeis, a Companhia
contratou, mediante processo licitatério, a empresa HLB Audilink e Cia Auditores,
devidamente homologado pelo Conselho de Administragdo em atendimento as disposicoes
estatutarias.

PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA 2011

A companhia investira, em 2011, R$ 18 milh6es, com destaque para: i) Expansao / Saturacao
do segmento residencial/comercial num total de R$ 3,5 milh6es e Mercado secundario no
valor de R$ 3,4 milhGes; ii) servigcos de engenharia associados a modernizacédo da operacao
e manutencdo da rede de distribuicdo no valor de R$ 4 milhdes; e iii) R$ 3,2 milhdes
alocados na modernizacdo da infraestrutura de Tl e aquisicAo de varios softwares de
gestao.

No que diz respeito a gestao, podemos afirmar que 2011 se tornara um marco na trajetdria
da PBGAS. O Sistema de Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SGSMS), sera
implantado até dez/11, além da atualizacdo do Plano Estratégico da Companhia com
ampliacédo de sua Visdo para 2020. Esses projetos, dentre outros, proporcionardo a PBGAS
maior maturidade nos aspectos de gestdo e o caminho firme para alcancar a exceléncia
empresarial.
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