ws p
e *PBGAS

EDITAL DE LICITACAO

LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024
(Lei 13.303/16 — Servicos)

A COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS, Sociedade de Economia Mista,
doravante denominada PBGAS, com sede a Avenida Presidente Epitacio Pessoa, n°
4.756, bairro de Cabo Branco, na cidade de Joao Pessoa, Estado da Paraiba, inscrita no
CNPJ (MF), sob n°. 00.371.600/0001-66, por meio do AGENTE DE LICITACAO,
designado pelo Diretor Presidente da Companhia por meio da PORTARIA n °© 001/2024,
publicada no Diario Oficial do Estado do dia 12/01/2024, torna publico que fara realizar a
seguinte Licitacao:

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 013/2024

MODALIDADE: Licitagao Eletrénica

N°: 001/2024

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco (por GRUPO)
MODO DE DISPUTA: Aberto

CONDICOES DE PARTICIPACAO:

e CONCORRENCIA: AMPLA CONCORRENCIA
e CONSORCIO: VEDADA A PARTICIPACAO

REGENCIA Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da PBGAS - RILC/PBGAS (disponivel em
https://pbgas.com.br/requlamento-interno-de-licitacoes-e-contratos/), Lei n°® 12.846
de 1° de agosto de 2013, Lei n® 13.709/2018 de 14 de agosto de 2018 (LGPD), Lei
Complementar n°® 123 e posteriores alteracdes, de 14 de dezembro de 2006, Lei
Estadual n°® 9.335/11 e Lei n°® 10.128/2013 (EMPREENDER), Lei Estadual
9.697/2012 (CAFIL), Lei Estadual n°® 8.124/2006 alterada pela Lei n° 12.272/2014),
Codigo de Etica da PBGAS e demais disposicdes legais e regulamentares
correlatas.

LOCAL E DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO (HABILITACAO
E PROPOSTA):
Local (Site): Portal de Licitagbes do Banco do Brasil — www.licitacoes-e.com.br

Data: 28/05/2024, AS 10h00min (horério de Brasilia).

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: A PARTIR DA DIVULGACAO DO
EDITAL ATE AS 10h00min (horéario de Brasilia) DO DIA 28/05/2024.

ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS: A PARTIR DAS 10h15min (horario de
Brasilia) DO DIA 28/05/2024.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessé@o sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e enderecgo anteriormente estabelecido.
Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario
de Brasilia— DF.
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1 OBJETO, VALOR E FONTE DE RECURSOS

1.1 O presente Edital tem por objeto a contratagdo de servigos de desenvolvimento de
plataforma de Agéncia Virtual (versdo web e mobile) e de funcionalidades para homepage
institucional da PBGAS, com servico de manutencdo mensal, conforme especificado no
Anexo 2 — Termo de Referéncia.

1.2 — Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucdo do objeto deste
certame estao devidamente equacionados e assegurados especificamente no orcamento
da PBGAS, na seguinte classificacdo orcamentaria:

e 2.1.Sistemas - GGAS/Desenvolvimento de Sistemas (INVESTIMENTO)
e 2.2.1.8. Manutencao de software (DESPESA ADMINISTRATIVA)

2 — EXAME E/OU OBTENGAO DO EDITAL

2.1 — Este Edital, com seus elementos constitutivos, sera fornecido exclusivamente através
de download, no site www.licitacoes-e.com.br e http://www.pbgas.com.br. Informacdes
sobre o edital podem ser obtidas nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horéario das
08h30min as 11h30min e das 14h30min as 17h30min (horario local), a partir da data da
sua emissdo, na sede da PBGAS, situada no endereco mencionado no preAmbulo deste
Edital.

3 - DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL

3.1 -0 licitante é responsavel pela verificacdo e identificacdo de todos os documentos que
integram este Edital.

3.2 — Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este
edital, desde que encaminhada diretamente & PBGAS, exclusivamente por meio eletronico
via internet, no endereco eletrénico indicado cpl@pbgas.com.br , informando o nimero da
licitacdo, conforme tabela a seguir:

Providéncias Prazo Data de abertura Data Limite
'ergﬁgﬁna‘?ao do 03 (trés) dias Gteis 28/05/2024 23/05/2024
Esclarecimentos 03 (trés) dias uteis 28/05/2024 23/05/2024

3.3 — Caberd ao AGENTE DE LICITACAO decidir sobre pedidos de impugnacdes e
esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento da
peticao.

3.4 — Acolhida a peticdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacao do

certame, caso a resposta afete a formulacédo da proposta. Do contrario, permanecera a
mesma data.
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3.5 — Os esclarecimentos serdo disponibilizados no “site” da PBGAS, através do endereco
eletrénico indicado no item 2.1 deste Edital, e no site www.licitacoes-e.com.br, ficando os
licitantes responsaveis por acompanhar as informacgdes prestadas.

3.6 — A ndo apresentacao de solicitagdo de esclarecimentos implicard na tcita aceitacao
dos elementos fornecidos, pressupondo-se que o0s documentos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo das propostas e dos
documentos de habilitacdo, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, direito a qualquer
reivindicacdo posterior com base em alegacfes de imperfeicbes, omissdes ou falhas nos
referidos elementos.

3.7 — No caso de eventual divergéncia entre o presente Edital e seus anexos, prevalecerao
as disposicdes do Edital.

3.8 — Quaisquer esclarecimentos ou informacdes prestadas verbalmente n&o serdo
considerados como argumento para impugnacdes, reclamagfes ou reivindicagbes por
parte dos licitantes.

3.9 — A PBGAS podera promover alteracdes a este edital, observando-se o disposto no
paragrafo Unico, do art. 39 da Lei 13.303/16.

3.10 — As alteragbes serdo numeradas cronologicamente e passam a integrar o Edital.

4 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 — Poderdo participar da presente Licitacdo as empresas brasileiras ou estrangeiras em
funcionamento no pais, legalmente constituidas e estabelecidas, que atendam as
condicBes exigidas neste Edital.

4.2 — E vedada a participacdo na Licitacdo, individualmente de empresas coligadas,
controladas, controladoras ou, direta ou indiretamente, sob controle comum. Igualmente é
vedada a participacdo de empresas que, na data de sua abertura, apresentem quaisquer
das seguintes situacdes, conforme Art. 38 da Lei 13.303/16:

) Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do Capital
Social seja diretor ou empregado da PBGAS;

1) Suspensa pela PBGAS;

) Tenha sido declarada inidbnea ou impedida de contratar pela Unido ou pelo Estado
da Paraiba, enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;

IV) Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidbnea, na forma dos incisos Il e Il anteriores;

V) Cujo administrador seja sOcio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidbnea, na forma dos incisos Il e Il anteriores;
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VI) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, na forma dos incisos Il e lll anteriores, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sancao;
VIl)Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, na forma dos incisos Il e lll anteriores, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sancao;

VIII) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea, na forma dos incisos Il e
Il anteriores, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

4.3 — Aplicam-se as vedacgdes previstas no item 4.2:

) A contratacdo do préprio empregado ou dirigente da PBGAS, como pessoa fisica,
bem como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢do de Licitante;

II) A quem tenha relagé@o de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da PBGAS;

b) Empregado da PBGAS cujas atribuicbes envolvam a atuacio na area responsavel
pela Licitagcdo ou contratacao; ou,

c) Autoridade do Estado da Paraiba, assim entendido aqueles que exercem cargos
politicos, bem como secretérios de estado, diretores, superintendentes ou presidentes
de 6rgdos ou entidades da administracdo publica, direta e indireta, do Estado da
Paraiba;

[ll - Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de soécio, tenha terminado seu prazo de
gestado ou rompido seu vinculo com a PBGAS ha menos de 6 (seis) meses.

4.4 — A participacdo na presente Licitagdo implica e fara prova de que o licitante:

I) Conhece e concorda com todas as especificacbes e condicdes do Edital e seus
anexos, com aceitagdo integral e irretratavel de todos os seus termos, clausulas e
condi¢cbes, submetendo-se as condi¢des nele estabelecidas;

II) Nao tem duvidas sobre quaisquer documentos que compdem o Edital, ndo podendo
reivindicar posterior desconhecimento ou falta de recebimento de quaisquer das partes
que o integram;

[II) Tem conhecimento da Lei n® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, comprometendo-
se em nao praticar qualquer dos atos lesivos a Administracdo Publica elencados no Art.
5°, seus incisos e alineas, seja durante o certame licitatorio, seja no decorrer da
execucdo do Contrato. Declara, ainda, para os devidos fins, estar ciente das
penalidades previstas na referida legislacdo, além daquelas cominadas na Lei n°
13.303/16 outras normas de licitacBes e contratos da Administracédo Publica; e,
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IV) Considerou que o Edital e seus anexos referentes a esta Licitagdo permitiram a
elaboragcdo de uma proposta totalmente satisfatoria.

5 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

5.1 — Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar da Licitacdo
Eletronica deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas nas Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no pais.

5.2 — As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentagdo de procuracgdo por instrumento puablico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operagdes no (site): www.licitacoes-e.com.br

5.2.1 — No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade do
signatario nomear procurador, mediante apresentacdo de coOpia autenticada do
Estatuto ou contrato social em vigor, e, quando se tratar de sociedade anénima, da
ata de nomeacao do signatario.

5.3 — Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente,
devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.

5.4 — E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
PBGAS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.5 — O credenciamento do licitante e de seu representante legal no sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢éo de capacidade técnica
para realizagdo das transacgdes inerentes a Licitacao Eletrénica.

5.6 — Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual - MEI, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, para que essa possa gozar
dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45 da referida Lei, é necessario, a época do
credenciamento, acrescentar as expressoes “Microempresa”, “Empresa de Pequeno Porte”
ou “Microempreendedor Individual” ou suas respectivas abreviacbes, “ME” , “EPP” ou

“MEI”, & sua firma ou denominag&o, conforme o caso.

5.6.1 — Caso o licitante ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados
acima em sua firma ou denominacdo, devera providenciar a alteracdo de seu
cadastro no Sistema. Para tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do
Brasil.

5.6.2 — Caso nao haja a indicacao de “ME”, “EPP” ou “MEI”, na forma do item 5.6,
os licitantes poderéo participar do procedimento licitatério, sem direito, entretanto,
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a fruicdo dos beneficios previstos no art. 42 e seguintes da Lei Complementar n°®
123/2006.

5.7 — A participacdo nesta licitacdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observados data e horario limites
estabelecidos.

6 — VISITA AOS LOCAIS DOS SERVICOS (NAO SE APLICA)

7. ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1 — Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a
descri¢éo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horéario estabelecidos para abertura
da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagéo.

7.2 — O envio da proposta ocorrera exclusivamente por meio de chave de acesso e senha.

7.3 — Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica da Licitacéo Eletrdnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconex&o.

7.4 — Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema;

7.5 — N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera ap0s a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta;

7.6 — Os precos propostos deverdo ser informados considerando todos os custos,
impostos, fretes, seguros e taxas e quaisquer outros encargos gue incidam sobre o objeto
licitado;

7.7 — O quantitativo constante da pagina do Portal “Licitacoes-e” € a mesma referente aos
itens listados no Anexo 2 — Termo de Referéncia do Edital. Cabe ressaltar que em caso de
davida e/ou divergéncia em funcdo de transferéncia de dados para o sistema do
“Licitacoes-e”, PREVALECERA A QUANTIDADE E DESCRICAO constante na pagina
principal do Site.

Problemas com conexao e / ou dUvidas sobre o site: www.licitacoes-e.com.br .

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 — As propostas de precos serdo remetidas exclusivamente por meio eletrénico, via
Internet, devendo estar acompanhadas das seguintes informacgdes, a serem inseridas no
sistema eletrénico:
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8.1.1 — Declaracdo que a empresa se enquadra na categoria de microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual (ver ANEXO S — MODELO
DE DECLARACAO DE ME / EPP/ MEI), se for o caso. A auséncia desta declaracéo
implicara pena de preclusdo do direito de preferéncia de contratagéo.

8.1.2 — Prazo de entrega;

8.1.3 — Detalhamento das especificacdes do servico a ser prestado.

8.1.4 — O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

8.2 — A proposta de precos deverd ser encaminhada ao sistema, sem identificacdo, com
as seguintes exigéncias:

a) VALOR TOTAL DOS ITENS, apresentados obrigatoriamente em REAIS (R$)
e com duas casas decimais.

b)yMarca;

d) Demais descricbes complementares exigidas no Anexo 2 - Termo de
Referéncia em anexo.

8.3 — Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.4 — Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens.

8.5 — Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

8.6 — O licitante devera responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

9.1 — A partir das 10h0Omin do dia 28/05/2024 terad inicio a sesséo publica da
LICITACAO ELETRONICA N°. 001/2024, com a divulgacdo dos valores das propostas de
precos recebidas e inicio da etapa de lances, ndo havendo neste momento a identificacéo
dos participantes, o que sO ocorrera ap0s o encerramento desta etapa, conforme as regras
estabelecidas neste edital e de acordo com as normas vigentes.

9.2 — O Agente de Licitacao verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.
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9.2.1. Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. Adesclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

9.3 — O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

9.4 — O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de
Licitacdo e os licitantes.

9.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horério de registro e valor.

9.5.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

9.6 — Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado para
abertura da sesséo, conforme previsto no item 9.1, e as regras estabelecidas neste Edital.

9.7 — O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

9.8 — O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacé@o aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

9.9 — Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da ultima proposta eletrénica
para efeito da classificagéo final.

9.10 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.11 — Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes poderdo acompanhar, em
tempo real, todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer o valor e horario
do menor lance registrado, ndo sendo identificado o licitante detentor do lance.

9.12 — No caso de desconexao do Agente de Licitacdo, no decorrer da etapa competitiva
da Licitacao Eletrbnica, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepcao dos lances, retomando o Agente de Licitagdo, sua atuagdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

9.13 — Quando a desconexéo do sistema eletrénico para o Agente de Licitag&o persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas apés a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagéo.

9.14 — Sera adotado para o envio de lances na Licitacdo Eletrénica o modo de disputa
‘“ABERTQO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.
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9.15 — A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo nunca inferior a 05 (cinco) minutos
e, depois de transcorrido este prazo minimo, podera ser encerrada por decisdo do Agente
de Licitacao.

9.16 — Respeitado o intervalo minimo previsto no anterior, o Agente de Licitacdo podera, a
qualquer instante, iniciar a etapa de lances por tempo randdmico, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances aleatoriamente, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

9.17 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente.

9.18 — Encerrada a fase competitiva, o Agente de Licitacao procedera a fase de negociacao
e julgamento das propostas de preco.

10 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
10.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO (por GRUPO).

10.2 — Encerrada a etapa de lances, o Agente de Licitacdo devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
vencedor, para que possa ser obtida melhor proposta, ou decidir sobre sua aceitabilidade.

10.3 — Caso as propostas apresentadas por microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedor individual estejam empatadas ou dentro dos limites estabelecidos
no Art. 44, 82° da Lei Complementar n° 147/2014, sera assegurada preferéncia de
contratacéo.

10.3.1 — Esgotada a possibilidade da apresentacdo de lance mais vantajoso e
constatado o empate ficto de precos da proposta vencedora com a microempresa, empresa
de pequeno porte ou microempreendedor individual, o Agente de Licitacdo enviara aviso
aos licitantes, por meio do chat de mensagens, para proceder ao desempate observando
0s seguintes procedimentos:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual mais bem classificada poderd apresentar proposta de preco inferior
aquela detentora do melhor lance ou valor negociado, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Licitacéo Eletronica;

b) ndo ocorrendo a contratagcdo da microempresa, empresa de pequeno
porte ou microempreendedor individual, na forma do subitem anterior, serdo
convocados os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese
do paragrafo § 2°, art. 44 da Lei Complementar 123/2006, na ordem classificat6ria,
para o exercicio do mesmo direito;

) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
paragrafo § 2°, arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta;
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d) A mais bem classificada, nos termos do item anterior, ter4 o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

e) Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual melhor classificada desista ou nhdo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

f) na hipétese de envio de nova proposta sem convocacgao do licitante pelo
agente de licitacdo, esta ndo sera acolhida, ficando a autora sujeita as penalidades
previstas no Edital;

g) na hip6tese da ndo contratacdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou microempreendedor individual, conforme previstos no item 10.3.1, o objeto
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde
gue atendidas as exigéncias de habilitacao;

h) o disposto no art. 45 da Lei complementar 123/2006 somente se aplicara
guando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.

10.4 — Para as empresas com sede fora do Estado da Paraiba, em obediéncia ao que
preceitua o Decreto Estadual n® 20.210/98, e observando o principio constitucional da
isonomia, sera acrescida em sua proposta de preco a diferenca da aliquota do ICMS. Neste
caso, o LICITANTE deveréd informar, em sua proposta, a aliquota do ICMS em vigor
no seu Estado.

10.4.1 — O agente de licitagdo excluird, no prego proposto pelo licitante, a diferenca
do ICMS, caso este seja estabelecido em outro Estado (Decreto 20.210 de
22/12/98); neste caso, o licitante devera informar, em sua proposta, a aliquota do
ICMS em vigor no seu Estado. Em caso de empate, seré decidido exclusivamente
por sorteio, na mesma sesséao de julgamento.

10.5 — Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Agente de Licitacdo devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.
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10.5.1 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10.5.2 — O Agente de Licitacao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de até 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.
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10.6 — ApGs a negociagdo do preco, o Agente de Licitacdo iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

10.7 — Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Licitacdo examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco
em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

10.8 — Caso néo haja lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado da contratacao.

10.9 — Havendo apenas uma oferta, essa poderéa ser aceita, desde que atenda a todos 0s
termos do Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacao.

10.10 — Se as propostas ou o0s lances de menor valor ndo forem aceitaveis, ou se o(s)
licitante(s) desatender (em) as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Licitagdo examinara
a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda este Edital.

10.11 — Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final
superior ao valor estimado fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.11.1 — Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitag@o néo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

10.12 — Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita;

10.13 — Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.14 — O Agente de Licitacdo podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas da convocacao, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

10.14.1 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Licitagéo por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Agente de Licitacéo.

10.14.2 — Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Agente de Licitagéo,
destacam-se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informactes
pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Agente de
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Licitacdo, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

11 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1 — Como condi¢cdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de Licitacdo verificar4 o
eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1 — CAFIL/PB - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Estadual;

11.1.2 — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

11.1.3 — A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e
de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sang¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.1.4 — Constatada a existéncia de sang¢do, o Agente de Licitagdo inabilitara o
licitante, por falta de condigéo de participagéo.

11.2 — O Agente de Licitacdo podera consultar o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores (SICAF) em relagdo aos documentos de habilitagéo solicitados nesse Edital.

11.3 — Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacéo, destinada a verificar a
capacidade juridica do licitante de adquirir direitos e obrigacdes:
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11.3.1 — HABILITACAO JURIDICA

11.3.1.1 — Registro na Junta Comercial do domicilio ou sede do licitante, no caso
de empresario;

11.3.1.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e respectivas
alteracdes se houver, devidamente (s) registrado(s) na Junta Comercial do domicilio
ou sede do licitante, em se tratando de sociedades empresarias. No caso de
empresario individual, inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis. No
caso de sociedades por acdes e demais sociedades empresarias que elejam seus
administradores em atos apartados, devera ser apresentada cépia da ata de
reunido ou assembleia em que se deu a eleicdo, devidamente registrada na Junta
Comercial do domicilio ou sede do licitante. Em se tratando de microempreendedor
individual — MEI, Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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11.3.1.3 — Inscricdo do ato constitutivo no registro competente, no caso de
sociedades ndo empresarias, acompanhado de prova de investidura ou nomeacao
da diretoria em exercicio.

11.3.1.3.1 — As provas de que tratam os subitens 11.3.1.1 e 11.3.1.2
poderéo ser feitas mediante apresentagao de certiddo simplificada expedida
pela Junta Comercial. No caso de sociedades ndo empresarias (11.3.1.3.),
por certiddo em breve relato, expedido pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas.

11.3.1.3.2 — No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, devera ser apresentado decreto de autorizacéo e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente.

11.3.3 - QUALIFICAGCAO TECNICA

11.3.3.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) gue a Licitante executou prestagao de servi¢cos
de desenvolvimento de novos aplicativos, manutencéo, documentacgéo e sustentacéo
de sistemas de informacdo e aplicativos com predomindncia em arquiteturas
tecnolégicas WEB e Mobile (Android e iOS) compativeis com caracteristicas técnicas
do objeto dessa licitagdo, em nome da empresa licitante.

11.3.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.3.4.1 — Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira do licitante, conforme disposto no Anexo G - “Qualificagdo Econémico-
Financeira”, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados pelo IGPM, “pro rata tempore”, quando encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta apresentados na forma a
seguir, conforme o caso:

a) Sociedades Empresarias: Acompanhado de cdpia dos termos de abertura
e de encerramento do Livro Diario, autenticado pela Junta Comercial do
domicilio ou sede do licitante.

b) Sociedade por A¢bes: Publicacdo no Diario Oficial da Unido ou do Estado
ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede do
licitante, e em jornal de grande circulacdo, editado na localidade em que esta
situada a sede do licitante, conforme o caput do art. 289 e o paragrafo 5° da
Lei n° 6.404/76 e comprovacdo de autenticacéo pelo Orgéo do Registro do
Comércio do domicilio ou sede do licitante;

c) Sociedades Simples: Acompanhado de copia dos termos de abertura e
de encerramento do Livro Diério, registrado no Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas.

d) Copia do(s) Termo(s) de Autenticacdo, Termo de Abertura, Termo de
Encerramento e das Demonstragfes Contébeis transcritas do Livro Diério
entregue via Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED. Enquanto o
Livro Diario estiver pendente de autenticacdo na reparticdo competente,
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serd admitida a apresentacdo do Recibo(s) de Entrega de Livro Digital em
substituicdo ao Termo(s) de Autenticacao.

11.3.4.2 — As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao
tenham balanco de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstragdes Contédbeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimonio liquido relativos ao periodo de sua
existéncia, obedecidos os aspectos legais e formais de sua elaboracao.

NOTA 1: Compreende-se como DemonstracBes Contabeis exigiveis, no
minimo, os seguintes documentos: Balanco Patrimonial e Demonstracao do
Resultado do Exercicio. Em sendo companhia aberta, inclui-se a
Demonstracao do Valor Adicionado.

Observacgéo: Conforme 0 § 6° do artigo 176 da Lei 6.404/76, a companhia

fechada com patrimoénio liquido, na data do balanco, inferior a R$
2.000.000,00 (dois milhBes de reais) ndo sera obrigada a elaboragéo e
publicacdo da demonstracéo dos fluxos de caixa (Redacéo dada pela Lei n°
11.638, de 2007).

NOTA 2: O prazo para aprovagdo do balango patrimonial e demais
demonstragBes contabeis para fins de cumprimento do art. 58, Ill, da Lei
13.303/16 é o estabelecido no art. 1.078 do Cdédigo Civil, portanto, até o
quarto més seguinte ao término do exercicio social (30 de abril). Desse
modo, ocorrendo a sessdo de abertura de propostas em data posterior a
este limite, torna-se exigivel, para fins de qualificagdo econdémico-financeira,
a apresentacdo dos documentos contdbeis referentes ao exercicio
imediatamente anterior, mesmo para as empresas obrigadas a adotar o
SPED.

11.3.4.3 — No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

11.3.4.4 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n°. 123/2006, estara dispensado(a) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstra¢c@es contabeis do ultimo exercicio.

11.3.4.5 — Certiddo Negativa de faléncia e recuperacgéo judicial, emitida pelo Cartério
distribuidor da sede do licitante, com data de expedicéo inferior a 90 (noventa) dias,
da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, caso no
documento nao conste o prazo de validade.

11.3.45.1 — Empresas em recuperacdo judicial poderdo participar da
presente Licitacdo, desde que, para tanto, comprovem mediante a
apresentacéo de certidao judicial especifica, o seu regular cumprimento.

11.3.4.6 — As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um)
em qualquer dos indices referidos no item 11.3.4.1 e Anexo G deverdo apresentar
comprovacao que possui patriménio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do
valor maximo para a presente contratacao.

11.3.4.7 — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

11.3.4.8 — Prova de regularidade de situacdo relativa a Seguridade Social,
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante
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apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
negativa, relativa as contribuicbes previdenciarias e as de terceiros, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

11.3.4.9 — Prova de regularidade de situacao relativa ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
emitido pela Caixa Econémica Federal (CEF); e,

11.3.4.10 — As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao.

11.3.4.11 — Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da reqularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da PBGAS, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.3.4.11 — A néo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
anterior implicara na decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas nos arts. 82 a 84 da Lei n° 13.303/16, sendo facultado & PBGAS convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato,
ou revogar a licitagao.

11.3.5 - DOCUMENTAGAO RELATIVA A LEGISLAGCAO DO MENOR

11.3.5.1 - Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos, em atendimento ao disposto no Inciso XXXIIl do Art. 7° da
Constituicdo Federal. Esta “Declaragdo Sobre Uso de M&o de Obra Infantil” (ver
modelo no Anexo |) devera estar contida no envelope de habilitagéo.

11.3.6 - DOCUMENTACAO RELATIVA A LEGISLACAO ANTI-NEPOTISMO

11.3.6.1 - Declaracéo de que ndo héa dentre os socios da empresa licitante, cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou por
afinidade, até o terceiro grau, dos agentes publicos e politicos definidos no inciso |
da Lei Estadual n° 8.124/06, a seguir descritos: Governador do Estado, Vice-
Governador do Estado e dos servidores investidos em cargos de Secretario de
Estado, Secretario Executivo ou equivalentes a estes, Geréncias de Areas
Instrumentais e Geréncias Executivas e Regionais de Areas Finalisticas, além dos
ocupantes de cargos de Direcdo superior, Diretoria de Sociedades de Economia
Mista e de Geréncias Executivas e Regionais ou equivalentes da Administracdo
Indireta, inclusive de Sociedades de Economia Mista, em atendimento ao disposto
no art.1°, inc.lll c/c art. 2°, § Unico, da Lei Estadual n° 8.124/06, alterada pela Lei
Estadual n° 10.272/14. Esta “Declaracdo Negativa de Relacdo Familiar ou de
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Parentesco” (ver modelo no Anexo V) devera estar contida nos documentos de
habilitacéo.

11.3.7 - DOCUMENTAGAO RELATIVA A RESERVA DE CARGOS PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE

11.3.7.1 - Declaracéo de que atende a RESERVA DE CARGOS, prevista no art. 38
da Lei n° 13.146/2015, bem como garante todas as CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE, em cumprimento ao disposto na Lei n°® 10.098/2000 e no Decreto
Federal n° 5.296/2004.. Esta “Declaracéo relativa a Reserva de Cargos para Pessoa
com Deficiéncia e Acessibilidade” (ver modelo no Anexo X) devera estar contida nos
documentos de habilitacéo.

11.3.8 — DA HABILITACAO PARA CONSORCIO (NAO APLICAVEL)

11.3.9 - DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO

11.3.9.1 - Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens
acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no sistema eletrdnico.
Posteriormente, caso solicitado, os documentos serdo remetidos em original, por
gualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em
orgao da imprensa oficial, para analise, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da
solicitagdo do Agente de Licitacdo no sistema eletrénico.

Documentos obtidos por meio de acesso a Internet poderdo ser apresentados em
impressos, devendo o agente de licitacdo verificar sua autenticidade e validade na
pagina da website do 6rgdo emissor. Ocorrendo discrepancia entre a consulta
efetuada e os documentos apresentados, prevalecera a consulta.

11.3.9.2 — O licitante é responsavel pelas informacdes prestadas, sendo motivo de
inabilitacdo a constatacdo de informagfes falsas ou que nédo reflitam a realidade
dos fatos e, ainda, quando o agente de licitagdo venha a tomar conhecimento de
fato anterior ou posterior a abertura desta Licitacdo Eletrbnica que desabone a
idoneidade do licitante, ou qualquer outro que contrarie as disposi¢des contidas
neste Edital.

11.3.9.3 — A validade das certiddes relativas a comprovacdo da Qualificacédo
Econbmico-Financeira correspondera ao prazo fixado nos préprios documentos.
Caso elas ndo contenham expressamente o prazo de validade, fica estabelecido o
prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua expedicdo, ressalvada a
hipotese de o licitante comprovar que o documento tem prazo de validade superior
ou inferior, mediante juntada de norma legal pertinente.

11.3.9.4 — Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos, bem
como néo serdo recebidos documentos e propostas enviados por correio eletrénico.
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12 - RECURSOS

12.1 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata (dentro do tempo estabelecido pelo sistema) e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de apresentar recurso;

12.2 — Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a manifestacao
prévia do licitante, durante a sessao publica, o encaminhamento de memorial e de
eventuais contrarrazées pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no
ambito do sistema eletrénico, em formularios préprios, sendo concedido o prazo de trés
dias para apresentar as raz6es de recurso e 0s mesmos trés dias para a apresentacdo das
contrarrazdes pelos demais licitantes, se for de seu interesse

12.3 — O recurso contra decisdo do Agente de Licitacdo nao terd efeito suspensivo.
12.4 — No caso de interposi¢ao de recurso, o Agente de Licitacdo podera:
12.4.1 — Rever sua decisado fundamentadamente;

12.4.2 — Prestar informacfes e submeter o assunto a decisdo da autoridade
superior, que podera dar ou negar provimento ao recurso.

12.4.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidagdo, quando for o caso, apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5 — A falta de manifestagéo imediata e motivada dos licitantes durante a realizagéo da
sessao importarad na decadéncia do direito de interpor recurso e na adjudicacdo do objeto
da licitacdo pelo Agente de Licitagdo a vencedora.

12.6 — Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto ao
licitante vencedor e a homologagéao da licitagéo.

12.7 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13 — ADJUDICACAO

13.1 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, ao(s) licitante(s)
declarado(s) vencedor(es) sera adjudicado, pelo agente de licitacao, o objeto da licitacdo.
Em seguida, os autos serdo encaminhados a autoridade competente para homologacéo
da licitagc&o, caso ndo haja interposicao de recurso.

13.2 — O licitante adjudicatario devera encaminhar a nova proposta de precos adequada
ao valor dos lances ofertados no prazo indicado no subitem 10.4.2 deste edital.

13.3 — ApOs o Agente de Licitacdo declarar o(s) licitante(s) vencedor(es), os documentos
serdo colocados a disposicdo para exame dos participantes que assim o desejarem.

13.4 — No caso de interposicdo de recurso(s) pelo(s) licitante(s), apos a decisdo do(s)
mesmo(s), a autoridade competente fara a adjudicacéo do objeto da licitagédo ao licitante
vencedor.

14 - HOMOLOGACAO

14.1 — A homologacdo em favor do licitante adjudicatario sera feita pela autoridade
competente da PBGAS, ap6s o recebimento do processo concluido pelo agente de
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licitagdo e sua equipe de apoio e as obriga¢des dai decorrentes constardo de contrato a
ser firmado com o licitante vencedor.

15 — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DOS LICITANTES
O licitante é responsavel:

15.1 — Pelo credenciamento junto ao 6rgao provedor do sistema por intermédio do site
www.licitacoes-e.com.br.

15.2 — Pelo acompanhamento das operacBes no sistema eletrénico durante a sessao
publica da Licitacdo Eletrbnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao;

15.3 — Pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em
qgualquer fase da licitacéao;

15.4 — Pela manutengé@o do compromisso de executar o objeto deste Edital nas condigbes
estabelecidas no prazo de validade da proposta, caso vencedor da licitagéo;

15.5 — Pelo cumprimento dos prazos e demais exigéncias deste Edital;

15.6 — Pela leitura de todas as condi¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos,
inclusive, da minuta do contrato a ser assinada, ndo sendo admitida alegacao posterior de
desconhecimento;

15.7 — Pela n&o utilizacao ou divulgacdo de quaisquer informacdes sigilosas as quais tenha
acesso em virtude desta Licitag@o Eletronica.

16 — DISPOSICOES GERAIS

16.1 — Fica assegurado & autoridade competente da PBGAS o direito de, no interesse dela,
tomar as seguintes providéncias:

a) Revogar esta Licitacdo por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou anula-la por ilegalidade, total ou parcialmente, de oficio ou por provocacao
de terceiros, mediante parecer escrito, devidamente fundamentado;

b) Alterar as condi¢cbes deste Edital, devendo, se estas afetarem a formulacdo da
Proposta, proceder a nova divulgacéo, reabrindo o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacdo das propostas; ou,

c) Adiar justificadamente, a data de abertura do certame, promovendo, em
consequéncia, a divulgacdo da nova data.

16.2 — Simples omissfes puramente formais, sanaveis ou despreziveis observadas na
documentacdo ou nas propostas poderdo ser relevadas, desde que ndo contrariem a
legislacdo vigente, ndo comprometam a lisura da Licita¢do, e que ndo causem prejuizos a
PBGAS e aos licitantes, a juizo do agente de licitac&o.
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16.3 — O agente de licitacdo ou Autoridade Superior podera, em qualquer fase desta
Licitagéo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do
processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou informacdo que deveria
constar originalmente da proposta.

16.4 — A PBGAS n&o se responsabilizara, em hipotese alguma, por quaisquer penalidades
ou gravames futuros decorrentes de tributos indevidamente recolhidos ou erroneamente
calculados por parte do licitante contratado.

16.5 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos apés a data de
entrega dos documentos de habilitacdo e das propostas, cuja base de célculo seja o preco
proposto, implicardo na revisdo dos precos, em igual medida, para maior ou para menor,
conforme o caso.

16.6 — Durante a vigéncia do Contrato, caso a PBGAS venha a se beneficiar da isencéo
de impostos, deverd informar o CONTRATADO, para que 0 mesmo possa cumprir todas
as obrigacdes acessoérias atinentes a isenc¢ao.

16.7 — O licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagdo. Na hipotese de se
constatar a imprecisédo ou falsidade das informagdes e/ou dos documentos apresentados
pelo licitante, podera a PBGAS, a qualquer tempo, desclassifica-lo ou rescindir o Contrato
subscrito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

16.8 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio, e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrério.

16.8.1. SO se iniciam e vencem os prazos acima referidos em dia de expediente normal
na PBGAS.

16.9 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo agente de licitagdo.

16.10 — O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, faréo
parte integrante do Contrato, independentemente de sua transcri¢ao.

16.11 — Fica vedado ao licitante 0 uso de LOGO, SIMBOLO ou qualquer outro tipo de
SINAL ou MARCA de propriedade da PBGAS, em seus documentos de habilitago, nas
suas propostas e em qualquer tipo de documentacao técnica ou de preco. A infringéncia a
esta determinacdo sujeitara o licitante as san¢des impostas pela Lei 9.279 de 14.05.1996
(Lei de Propriedade Industrial).

16.12 — Por ocasido do pagamento, e de acordo com o0s termos do inciso Il, do art. 7°, da
Lei n°® 10.128/2013, sera retido 1,6% (um virgula seis por cento) das empresas de médio
porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas de pequeno porte, em favor do Fundo
Estadual de Apoio ao Empreendedorismo — Fundo Empreender PB, do Governo do Estado
da Paraiba, incidente sobre o valor constante da nota fiscal, fatura ou recibo emitido pelo
licitante CONTRATADO.
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17 — ASSINATURA DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1 — Apo6s a homologagédo da licitagdo sera firmado o contrato ou emitido instrumento
eguivalente.

17.2 — APBGAS convocara o licitante vencedor conforme estabelecido no Artigo 75 da Lei
13.303/16 para assinar o contrato ou instrumento equivalente num prazo de até 10 (dez)
dias (teis contados a partir do recebimento da referida convocacdo e limitado a 60
(sessenta) dias da data limite para entrega das propostas, salvo eventual prorrogacédo da
validade da proposta ou da convocacéo, ajustada com o licitante sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

17.2.1 — Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o licitante vencedor
ficara responsavel pela substituicdo dos documentos citados nos subitens 11.3.4.4,
11.3.4.7 e 11.3.4.8 do presente Edital, caso a validade de qualquer um destes
documentos tenha expirado.

17.2.2 - O adjudicatario, como condi¢ao para assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art.
70 da Lei n°® 13.303/2016, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

17.3 — A ndo assinatura do contrato ou instrumento equivalente por desisténcia do licitante
vencedor ou por motivo a ele atribuivel, importara na aplicacéo de sangdes, tanto no ambito
da PBGAS, como as legais cabiveis.

17.3.1 — Presume-se a desisténcia do licitante de celebrar o contrato ou instrumento
equivalente quando, esgotado o0 prazo estipulado no item 17.2, n&o tenha
ocorrido a aposi¢cdo de assinaturas de seus representantes legais, servindo tal
desisténcia como justificativa suficiente para o cancelamento da adjudicagéo.

17.4 — O licitante em vias de ser julgado vencedor ou ja vencedor do presente certame
licitatério, ou ja convidado a assinar o contrato ou instrumento equivalente com a PBGAS,
perdera sua condic¢do para assinar o aludido Contrato caso seja declarado devedor com o
INSS ou 0 FGTS. Neste caso, a PBGAS podera revogar este Edital ou chamar o licitante
imediatamente melhor classificado, com ele celebrando o contrato ou instrumento
equivalente, desde que aceitas as mesmas condi¢cfes oferecidas pelo licitante vencedor.

17.5 — Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o licitante vencedor devera

confirmar, ou se for o caso, informar novamente o n.° da conta do Banco, onde serdo
depositados os pagamentos referentes ao aludido Contrato.

18 — PENALIDADES
18.1 — Conforme Clausula Décima da Minuta de Contrato anexa ao presente Edital.

19 — CONDICOES DE PAGAMENTO
19.1 — Conforme Clausula Quinta da Minuta de Contrato anexa ao presente Edital.
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20 — PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

20.1 — As partes se comprometem a cumprir todas as obrigagdes estipuladas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e demais legislacdes
aplicaveis no que se refere as diretrizes para o tratamento de dados pessoais relacionados
ao presente objeto, zelando pelos direitos e garantias fundamentais envolvidos, inclusive
sobre a confidencialidade das informacdes.

20.2 - As diretrizes sobre Protecdo de Dados estdo previstas na Clausula Décima Sétima
da Minuta do Contrato e Décima Primeira da Ata de Registro de Precos, anexos ao
presente Edital, e 0 ANEXO Y — TERMO DE CONFORMIDADE A LGPD devera ser
preenchido quando da assinatura da ATA ou do CONTRATO, sobre as medidas de
protecdo de dados adotadas.

21 - ANEXOS AO EDITAL
21.1 — Os documentos relacionados a seguir sdo parte integrante deste Edital, como
Anexos:

ANEXO G — MODELO DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO;
ANEXO | — MODELO DE DECLARACAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL;
ANEXO K — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO Q — MINUTA DE CONTRATO E SEUS ANEXOS;
ANEXO Q10 — GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS;
ANEXO Q15 - Minuta de:
ANEXO Q15.1 — Minuta do Termo de Recebimento Provisério de Servigos
ANEXO Q15.2 — Minuta do Termo de Recebimento Definitivo de Servigos
ANEXO Q15.3 — Minuta de:Termo de Encerramento do Contrato — TEC.
ANEXO R - MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS;
ANEXO S - MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP;
ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU DE
PARENTESCO;
ANEXO X — MODELO DE DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE.
ANEXO Y - TERMO DE CONFORMIDADE A LGPD;
ANEXO 2 — TERMO DE REFERENCIA.

Joao Pessoa/PB, 22 de fevereiro de 2024.

SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA
Agente de Licitagéo
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A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa licitante serd demonstrada pela
obtenc&o de indices de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00; Liquidez Corrente
(LC) igual ou superior a 1,00, e Solvéncia Geral igual ou superior a 1,00, extraidos do
balanco patrimonial apresentado, calculados pela licitante e confirmados pelo
responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu nome e
do nimero do registro no Conselho Regional de Contabilidade, através das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

Local e Data:

Assinatura do Responsavel pela Contabilidade:

N° do CRC:

Justificativa para abordagem dos indices de liquidez:

Os indices de liquidez sdo medidas de avaliacdo e acompanhamento da capacidade
econdmico-financeira de uma empresa, buscando a satisfacdo dos compromissos
firmados por ela junto a terceiros. Esta avaliacdo é feita por meio de um comparativo
direto entre os direitos — leia-se disponibilidades de caixa e créditos realizaveis, ante suas
obrigacdes no que tange desde o pagamento de fornecedores e de salérios aos
funcionarios, passando pelo recolhimento dos impostos e encargos sociais oriundos da
atividade corrente do negdcio, até a distribuicdo de dividendos aos seus sécios ou
acionistas.

Justifica-se a abordagem destes indices neste edital a luz da legislacdo contabil vigente
no Brasil, bem como as melhores praticas gestdo administrativa. Pois sdo observados
alguns aspectos financeiros, a saber:
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indice_de Liquidez Geral (LG): Este indice é utilizado para uma avaliagdo da
capacidade de pagamento e cumprimento de obrigacdes, observando-se um
horizonte compreendido entre o curto e longo prazos, através dos recursos nao
caracterizados como ativos permanentes. Leia-se: Curto Prazo como sendo o periodo
compreendido dentro do exercicio fiscal em curso; Longo Prazo como sendo o
periodo que transcende o exercicio fiscal corrente. Sendo assim, pode-se de
estabelecer que na Liquidez Geral (LG) o fator 21 € interpretado como o inicio do
indice ideal, ou seja, indica que a empresa tem bens e direitos no ativo circulante e
realizavel a longo prazo que corresponde a 01 (uma) vez o valor de suas dividas e
obrigacdes, podendo salda-las sem que seja preciso recorrer aos bens do Ativo
Permanente ou ainda sem que seja necessaria a alienagdo de bens de uso na sua
atividade.

indice_de Liquidez Corrente (LC): Sendo um dos indices mais amplamente
utilizados na avaliagcdo e analise de balangos, pode-se se dizer que este pode indicar
a saude financeira de uma empresa, pois indica quanto esta podera dispor em
recursos de curto prazo, a exemplo do caixa e aplicacdes financeiras e ainda os
recebiveis de terceiros, utilizando-os para honrar os compromissos também de curto
prazo, a exemplo de fornecedores, empréstimos e financiamentos de curto prazo,
salarios entre outros configurados como sendo Passivo Circulante. Sendo assim,
pode-se de estabelecer que na Liquidez Corrente (LC) o fator 21 é interpretado como
o inicio do indice ideal, ou seja, indica que a empresa tem bens e direitos no ativo
circulante que corresponde a 01 (uma) vez o valor de suas dividas e obrigacles,
podendo salda-las sem que seja preciso recorrer aos bens do Ativo Permanente, a
capital de terceiros ou ainda sem que seja necesséria a alienagdo de bens de uso na
sua atividade.

7

indice_de Solvéncia Geral (SG): Este indice € utilizado para uma avaliacdo da
capacidade de pagamento e cumprimento de obrigacdes, observando-se um
horizonte compreendido entre o curto, médio e longo prazos, considerando, também,
0S recursos caracterizados como ativos permanentes, ou seja, a totalidade dos ativos
de uma empresa que poderdo ser utilizados para honrar os compromissos de curto,
médio e longo prazo. Sendo assim, pode-se de estabelecer que na Solvéncia Geral
(SG) o fator 21 € interpretado como o inicio do indice ideal, ou seja, indica que a
empresa tem ativos que correspondem a 01 (uma) vez o valor de suas obrigacoes
exigiveis no decorrer de sua operacéo.

Portanto, a luz da Lei n°® 13.303/16, podemos justificar a presenca destes indices neste
Edital buscando a proposta que melhor atenda as expectativas da PBGAS.
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MODELO DE DECLARACAO SOBRE USO DE MAO-DE-OBRA
INFANTIL - ANEXO |

DECLARACAO SOBRE USO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL

A ye
PBGAS

Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024

Prezados Senhores,

A (Nome da Empresa), inscrita N0 CNPJ/MF n°. ..., , por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(Sra) ....cc.eeeeiriiiieiiiiiie e :
portador(a) do Documento de Identidade n° ......cccooiiieeeen. e do CPF no

................................ , DECLARA que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

(Observacgéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Péagina 1de 1
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EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - ANEXO K

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacado de V.Sas, nossa Proposta de Precos, para o
objeto da presente Licitacdo, de acordo com as exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos.

O preco total para execucao do objeto da Licitacdo em referéncia é de R$ xx,xx (Xxx
reais), conforme Planilha de Precos a seguir, assumindo inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissfes que venham ser verificados na sua preparagao.

5 QUANT. [ VALOR |VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. [MENSAL |UNITARIO | TOTAL
(A) (B) (AXB)
Desenvolvimento de Agéncia Virtual .
01 (plataforma Web) Servigo 01
Desenvolvimento de Agéncia Virtual .
02 (plataforma Mobile) Servico 01
Desenvolvimento de funcionalidades
03 [para o site Servigo 01
(Gestéo de licitacbes e contratos)
Desenvolvimento de funcionalidades
04 |para o site Servigo 01
(Gestédo de fornecedores)
05 | Suporte e Manutencéo Més 18

TOTAL

Caso venhamos a ser vencedores da presente Licitacdo, informamaos:

0O(s) Representante(s) Legal(is) para assinatura do Contrato, sera(ao) o(s) Sr(s)...

Os emails dos Representante(s) Legal(is) séo:

O n° da conta do Banco, onde serdo depositados os pagamentos referentes ao

Contrato, é...

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar da
data de abertura dos envelopes.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

Paginaldel
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CONTRATO N° .......... [ DAF/GTI

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS E

A COMPANHIA PARAIBANA DE GAS, sociedade de economia mista,
estabelecida na Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, na Rua Anténio
Rabelo Junior, n° 161, 12° andar — Edificio Eco Business Center — Miramar, CEP:
58032-090, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.371.600/0001-66, inscricdo estadual
n®-16.107.410-3, doravante denominada PBGAS, , neste ato representada por
seu Diretor Presidente, JAILSON GALVAO, brasileiro, divorciado, engenheiro
mecanico e advogado, inscrito no CPF sob o n°® 428.070.774-04, portador do RG
n® 2388100 SSP/PE, por seu Diretor Administrativo Financeiro MARIO THIAGO
ALVES ROMERO, brasileiro, casado, contador, portador do RG n° 29.713.288-8 -

MB/RJ, inscrito no CPF sob o n° 108.529.047-62, e , com sede na
Cidade , Estado , ha Rua , :

, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , Neste ato representada
pelo(s) seu(s) : , doravante denominado CONTRATADO

tém entre si ajustado o presente Contrato proveniente da Licitacao Eletrénica n.°
001/2024, Processo Administrativo n® 013/2024, fundamentado na Lei n° 13.303,
de 30 de junho de 2016, Lei n°® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, Lei n°
13.709/2018 de 14 de agosto de 2018 (LGPD), Lei Complementar N° 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteracBes posteriores, Lei Estadual n°® 9.335/11
(EMPREENDER), Lei n°® 10.128/2013 (EMPREENDER), Lei Estadual 9.697/2012
(CAFIL), Codigo de Etica da PBGAS e Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos da PBGAS (RILC PBGAS) e demais normas correlatas, aplicaveis aos
casos omissos e mediante as seguintes condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1-1.1. Contratacdo de servicos de desenvolvimento de plataforma de
Agéncia Virtual (versdo web e mobile) e de funcionalidades para homepage
institucional da PBGAS, com servico de manutencdo mensal, conforme
especificado no ANEXO 2 — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2.1 — Os servigos a que se referem este Contrato serdo executados sob a forma
de execucdo indireta no Regime de Empreitada por Prego Unitéario.
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CLAUSULA TERCEIRA — PRECOS E VALOR

3.1 - Pelo objeto do presente Contrato, a PBGAS pagara ao CONTRATADO o
valor total de R$ ( , ), a precos referenciados ao
més de de 2024, conforme proposta do CONTRATADO.

3.2 — Nos precos estabelecidos no Contrato estdo incluidas todas as despesas
gue onerem, direta ou indiretamente, os servicos CONTRATADOS, bem como o
lucro (bonificacédo), ndo cabendo quaisquer reivindicagdes do CONTRATADO, a
titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 — Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucdo do
objeto deste contrato estdo devidamente equacionados e assegurados
especificamente no orcamento da PBGAS, e correrdo por conta da seguinte
classificacdo orgcamentaria:

2.1. Sistemas - GGAS/Desenvolvimento de Sistemas (investimento);
2.2.1.8. Manutencéo de software - (despesa administrativa)

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 — Além das exigéncias estabelecidas no ANEXO 2 — Termo de Referéncia,
0S servicos executados serdo pagos ao CONTRATADO com as seguintes
condicgodes:

5.1.1 — Os documentos de cobranca deverdo ser apresentados para
pagamento no escritério da PBGAS, localizado, na Rua Anténio Rabelo Junior,
n® 161, 12° andar — Edificio Eco Business Center — Miramar, Cidade de Jodo
Pessoa, Estado da Paraiba, ou em outro local por ela indicado, emitindo
separadamente, Nota Fiscal dos produtos e de eventual reajuste, no primeiro
dia util do més posterior a execucéao do servico CONTRATADO.

a) Em funcdo de adequacdo do tramite de documentos ao calendario
tributario, documentos de cobranga emitidos apds o dia 01 s6 serdo pagos 10
dias Uteis apOs o recebimento dos mesmos.

b) Em caso de incidéncia de juros moratérios ou multa por atraso no
recolhimento dos impostos decorrentes dos fornecimentos, 0s mesmos seréo
deduzidos do pagamento ao CONTRATADO.

5.1.2 — Os documentos de cobranca apresentados pelo CONTRATADO, bem
como o documento de cobranca final, serdo pagos deduzidas as importancias
que, a qualquer titulo, nas condi¢cdes estipuladas no Contrato ou outras
especialmente acordadas, sejam devidas & PBGAS
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5.1.2.1 — Por ocasiédo do pagamento, e de acordo com 0s termos do inciso
II, do art. 7°, da Lei n® 10.128/2013, seré retido 1,6% (um virgula seis por
cento) das empresas de médio porte ou superior e 1% (um por cento) das
empresas de pequeno porte, em favor do Fundo Estadual de Apoio ao
Empreendedorismo — Fundo Empreender PB, do Governo do Estado da
Paraiba, incidente sobre o valor constante da nota fiscal, fatura ou recibo
emitido pelo licitante CONTRATADO.

5.1.3 — O CONTRATADO devera indicar, obrigatoriamente, nos respectivos
documentos de cobranca, o numero do presente Contrato, o periodo de
execucdo do objeto, bem como o nome e codigo do Banco e da agéncia e o
namero da conta-corrente do CONTRATADO em que serd creditado o
pagamento.

5.1.4 — Em conformidade com a legislagdo vigente, 0 CONTRATADO deve
emitir nota fiscal por municipio onde foi efetivamente executado o servico.

5.1.5 — O documento de cobranca deve ser emitido com base no item
realizado da Autorizacdo de Fornecimento (AF) que lhe deu origem,
devidamente atestada.

5.1.6 — Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca
apresentados, o prazo para pagamento estabelecido sera contado a partir da
data da reapresentacédo, pelo CONTRATADO, dos documentos de cobranca
devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

5.2 — NAO SE APLICA

5.3 — Os pagamentos ou parte dos mesmos poderdo ser suspensos ou retidos,
uma vez comunicado ao CONTRATADO, até que este cumpra integralmente a
condigao contratual infringida, nos seguintes casos:

5.3.1 — Inobservancia de condic¢des e clausulas contratuais;
5.3.2 — Danos causados & PBGAS ou a terceiros.

5.4 — Caso a PBGAS deixe de cumprir com o pagamento na data prevista (desde
que tenham sido cumpridas pelo CONTRATADO as exigéncias e datas de
protocolo referentes), o valor do pagamento sera atualizado monetariamente
através do IPCA/IBGE - Pro Rata Tempore.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.11 — Os precos CONTRATADOSs seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, contados a partir da data limite para apresentagédo da proposta,
apos o que poderdo ser reajustados, quando solicitado e devidamente justificado
pelo CONTRATADO, de acordo com a seguinte formula:
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Pi—Po
R=(——)V
557

Em cuja formula:
R = Valor do reajuste;

i = Décimo segundo més apos a data limite para apresentacdo da
proposta (data base informada no item 3.1), ou, conforme o caso,
vigésimo quarto més, ou trigésimo sexto més e assim por diante,
apos a mencionada data, nos contratos de maior prazo;

o0 = Més da data limite para apresentacao da proposta;

V = Valor de pagamento dos itens de servico ou da etapa, a pre¢cos
iniciais;

e cujo indice publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a revista

Conjuntura Econdmica da Fundacédo Getulio Vargas, validos para
cada més indicado acima, é:

P = indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI)

6.12 - Caso o indice de reajuste publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a
revista Conjuntura Econdmica da Fundacédo Getulio Vargas ndo esteja disponivel,
por ndo ter sido publicado até a data do faturamento, serda utilizado para o célculo
do reajuste o indice anterior disponivel, ficando a diferenca de reajuste a ser paga
ou restituida junto com o primeiro pagamento ap6s a mencionada publicacao.

6.13 - Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos
verificados e néo justificados por parte do CONTRATADO que influenciem no
prazo contratual dos servigos, ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela
PBGAS.

6.14 - Caso ocorra a prorrogacdo ou a antecipacdo do prazo de conclusdo de
algum servico, de um periodo para outro, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta, devidamente autorizadas pela PBGAS, prevalecerdo
os indices vigentes no periodo de sua efetiva conclusao.

CLAUSULA SETIMA- PRAZOS
7.1 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1.1 — O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 24 (vinte e
guatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, com eficacia a
partir da publicagdo resumida na imprensa oficial, podendo ser prorrogado
desde que obedecidos os termos do art. 92 do Regulamento Interno de
Licitagcbes e Contratos da PBGAS.
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7.2 — PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1-10.2. O prazo maximo para inicio da execucdo dos servicos
relativos ao presente Termo de Referéncia sera de até 10 (dez) dias,
contados da data da emissao da Ordem de Servico (OS) emitida pela
PBGAS.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

8.1 — O CONTRATADO devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir da data da emiss@o da Autorizacdo de Fornecimento (AF),
prorrogaveis por igual periodo, a critério da PBGAS, comprovante de prestacio
de Garantia do Cumprimento das Obriga¢gbes Contratuais, por qualquer uma das
formas previstas no Artigo 70, 81° da Lei 13.303/16, caucdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, Seguro-Garantia ou fianca bancaria, no valor
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

8.1.1 — Esta Garantia devera ser valida durante a execu¢do do Contrato e 3
(trés) meses apds a emissdo do TRDS, devendo ser renovada a cada
prorrogacdo de prazo e/ou acréscimo de servicos, e sera devolvida em até
3(trés) meses apos a emissdo do TRDS (Termo de Recebimento Definitivo de
Servicos), observados ainda 0s seguintes requisitos:

a) Quando realizada em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente pelo
IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, emitido pelo
IBGE, em conformidade com o 8§ 4° do art. 70 da Lei n° 13.303/16.

OBS: No caso de utilizacdo de outro meio garantidor que ndo seja depdésito de
caucdo em dinheiro, os valores retidos em medicbes serdo devolvidos ao
CONTRATADO, somente apds o recebimento pela PBGAS do valor
correspondente pago pelo ente garantidor, quando assim liberado, neste caso
sem incidéncia dos reajustes (atualizacdes) previstos acima.

b) O CONTRATADO autoriza a PBGAS a reter, a qualquer tempo, a Garantia
na forma prevista no item “8.1” acima, assegurando o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

2. Prejuizos causados & PBGAS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execuc¢éo do Contrato;

3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela PBGAS ao
CONTRATADO,; e,
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4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pelo CONTRATADO.

4.1. Caso a Garantia, ou parte dela, seja utilizada em pagamento de
gualquer obrigacao, inclusive multas contratuais ou indenizacfes
a terceiros, o0 CONTRATADO obriga-se a repo-la ou
complementa-la, no valor correspondente ao efetivamente
utilizado, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da
data em que for notificado pela PBGAS.

c) A modalidade Seguro-Garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados nos itens da alinea “b” acima;

d) A Garantia em dinheiro devera ser efetuada na conta especifica da PBGAS,
a ser informada no ato da emissao da Autorizacdo de Fornecimento
(AF);

e) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da Garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
Contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

f) O atraso superior a 30 (trinta) dias, sem qualquer justificativa aceita pela
PBGAS, autoriza a PBGAS a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme o 8
1°do art. 82 da Lei n° 13.303/16;

g) A Garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que o
CONTRATADO pagou todas as verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes
da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apls o encerramento do prazo de execucdo contratual, a
Garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela PBGAS.

CLAUSULA NONA - DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

9.1 — Além das obrigag0es constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia deste
Contrato, obriga-se 0 CONTRATADO:

9.1.1 — Responsabilizar-se integralmente pela perfeita execucdo do objeto
CONTRATADO, nao podendo eximir-se, ainda que parcialmente, atribuindo
quaisquer falhas ou deficiéncias do fornecimento a erros de especificacao.

9.1.2 — Preservar e manter a PBGAS a salvo de quaisquer reivindicacoes,
demandas, queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua
acao ou omissao.
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9.13 - Além dos casos decorrentes da legislagdo em vigor, o
CONTRATADO ¢é responsavel exclusivo, para com a PBGAS ou para com
terceiros, por:

o Defeitos decorrentes de inobservancia ou infragcdo das condi¢cdes do
presente CONTRATO, de seus documentos complementares, das
leis, regulamentos ou posturas em vigor;

o Infracdo de direitos de uso de processos protegidos por marcas ou
patentes, respondendo pelas indenizagbes, taxas e comissdes
devidas, bem como por qualquer reclamacéo resultante do mau uso
gue deles fizer.

9.1.4 — O CONTRATADO ¢ obrigado a manter as obrigacdes assumidas e
as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante toda a
execucao do contrato.

9.1.5 — Comunicar, imediatamente e por escrito, & PBGAS, tio logo sejam
do seu conhecimento o0s procedimentos fiscais, ainda que de carater
interpretativo, os quais possam ter reflexos financeiros sobre o contrato.

9.1.6 — A mao de obra empregada pelo CONTRATADO, na execuc¢ado do
objeto do contrato, ndo tera nenhuma vinculagdo empregaticia com a PBGAS,
descabendo, portanto, imputacdo de qualquer obrigacdo social a esta,
observando-se o disposto no art. 77, da Lei n° 13.303/16.

9.1.7 — Dentro do prazo da prescri¢cao legal, o CONTRATADO deveréa se
responsabilizar pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados
e prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades de acgbes
judiciais que venham a ser atribuidas & PBGAS em decorréncia deste Contrato.

9.1.8 — O CONTRATADO ¢ obrigado a reparar, corrigir ou substituir, as
suas expensas exclusivas, sem transferéncia de énus de qualquer natureza para
a PBGAS, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem
defeitos ou incorrecoes.

9.1.9 — O CONTRATADO ¢é responsavel pelos danos causados
diretamente & PBGAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo érgao interessado.

9.2 — Obriga-se a PBGAS a:

9.2.1 — Fornecer ao CONTRATADO todos os elementos que se fizerem
necessarios a compreensao das especificacbes dos servicos e das condicdes
contratuais, colaborando com o CONTRATADO, quando solicitado, no seu estudo
e interpretacgéo.
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9.2.2 — Efetuar os pagamentos devidos na forma e condi¢des estabelecidas
na Clausula Quinta, deste Contrato.

9.2.3 — Notificar, por escrito, 0 CONTRATADO, fixando-lhe o prazo para
corrigir erros, defeitos ou irregularidades encontradas nos servicos.

9.2.4 — Notificar, por escrito, 0 CONTRATADO, da aplicacdo de eventual
penalidade, nos termos da Clausula Décima - Penalidades, deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

10.1 - Pela inexecuco total ou parcial do contrato a PBGAS podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, as quais
serdo representadas por percentuais do valor da obrigacédo em atraso,
nao excedendo o percentual de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, mediante aplicacao da seguinte formula:

M=0,1xAXF,

Onde:

M = percentual representativo da multa;

A = atraso em dias corridos;

F = 3 (Fator critico relativo a importancia do evento).

b.1) As importancias relativas as multas serdo descontadas dos
recebimentos a que o CONTRATADO tiver direito.

c) Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PBGAS, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Inclusdo do fornecedor impedido de licitar com a administracdo Publica
no CAFIL — PB (Cadastro de Fornecedores Impedido de Licitar com a
Administracdo Publica Estadual), conforme Lei Estadual n® 9.697 de 04
de maio de 2012.

10.2 — As sancfes somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e s6 serdo aceitas justificativas quando formuladas por escrito,
fundamentada em fatos reais e comprovaveis, a critério do gestor do contrato ou
da autoridade superior da PBGAS, e desde que formuladas no prazo legal. A nédo
comunicacdo desses motivos importara na aplicagdo da sangéo, com perda do
direito de alega-lo, exceto por razdes que impossibilitem o aviso.

10.3 — Nenhuma sanc¢éo sera aplicada sem o devido processo administrativo,
sendo facultada a apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da data da intimacdo para tanto. Decorrido esse prazo, a
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penalidade passa a ser considerada como aceita na forma como foi apresentada,
e ndo dara o direito do CONTRATADO expor qualquer contestacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 — A inexecucao total ou parcial deste Contrato pode acarretar a sua rescisao,
sem prejuizo das demais sancfes, com as consequéncias contratuais e as
previstas em Lei ou Regulamento, conforme disposto no artigo 82 da Lei
13.303/16, respeitando o direito a defesa prévia que deve ser apresentada no
prazo de 10 (dez) dias uteis (art. 83 §2°).

11.2 — Na hipdtese de rescisao contratual determinada por ato unilateral e escrito
da PBGAS (art. 82 da Lei 13.303/16), acarretard as consequéncias estabelecidas
no art. 83 da Lei 13.303/16, sem prejuizo das sancdes nela previstas.

11.3 — Este Contrato podera ser rescindido caso a soma dos valores das multas
aplicadas atinja o limite estabelecido de 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1 — Este Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, de acordo
com os Artigos 72 e 81 da Lei n. © 13.303/16.

12.2 — Se necessaria uma determinada alteracdo, sera adicionada a seguinte
CLAUSULA DE QUITACAO ao Aditamento Contratual:

O FORNECEDOR DA A PBGAS, NESTE ATO, PLENA, RASA E GERAL
QUITACAO DE TODOS OS SEUS DIREITOS CORRESPONDENTES AO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE O INICIO DA VIGENCIA CONTRATUAL
ATE A PRESENTE DATA, RELATIVOS AO CONTRATO ACIMA MENCIONADO,
RESSALVADOS OS REQUERIMENTOS JA PROTOCOLIZADOS PERANTE A
ADMINISTRACAO E PENDENTES DE ANALISE, PARA NADA RECLAMAR,
SOB QUALQUER TITULO OU PRETEXTO, COM FUNDAMENTO NO
CONTRATO ORA ADITADO, EM JUiZO OU FORA DELE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

13.1 - Os seguintes documentos, na ordem em que tiverem sido relacionados, sao
anexos deste Contrato. Os termos deste Contrato, em caso de duvidas,
prevalecerdo sobre 0s anexos:

e ANEXO 2 -Termo de Referéncia;
e ANEXO K - Proposta do CONTRATADO, datadade _ / / ;
e ANEXO Q10 - Garantia de Cumprimento das Obriga¢des Contratuais;
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e ANEXO Q15 - Minuta de:

ANEXO Q15.1 - Minuta do Termo de Recebimento Provisério de
Servigos

ANEXO Q15.2 - Minuta do Termo de Recebimento Definitivo de
Servigos;

ANEXO Q15.3 — Termo de Encerramento do Contrato — TEC.

e ANEXOY - Termo de Conformidade a LGPD.

13.2 — Edital da Licitagcdo Eletrénica n°® 001/2024 e seus anexos, aplicaveis e
integrantes como se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS

14.1 — O Gestor do Contrato e respectivos fiscais serdo designados por meio de
documento especifico emitido pela PBGAS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MATRIZ DE RISCO

15.1- Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos
constante no ANEXO 2 — Termo de Referéncia, o CONTRATADO devera, no
prazo de 01 (um) dia util, informar & PBGAS sobre o ocorrido, contendo as
seguintes informagfes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da
ocorréncia e sua duracao estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacéo
do evento, quando houver;

c) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigacfes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo ser
cumpridas em raz&o do evento; e,

e) Outras informacdes relevantes.

15.1.1 - Apds a notificacdo, a PBGAS decidira quanto ao ocorrido ou podera
solicitar esclarecimentos adicionais ao CONTRATADO. Em sua decisédo a
PBGAS podera isentar temporariamente o CONTRATADO do cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

15.1.2 - A concessao de isencdo nao exclui a possibilidade de aplicacéo
das sanc¢des previstas na Clausula Décima.

15.1.3 - O reconhecimento pela PBGAS dos eventos descritos na Matriz
de Riscos constante no ANEXO 2 - Termo de Referéncia que afetem o
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cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada
exclusivamente ao CONTRATADO, nao dara ensejo a recomposicéo do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente
pelo CONTRATADO.

15.2 - As obrigacBes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou
forca maior deverdo ser comunicadas pelas partes em prazo habil.

15.2.1 - As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugéo do ocorrido.

15.2.2 - As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do
descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou
forca maior.

15.2.3 - valiada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo
guanto a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, salvo
se as consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro.

15.2.3.1 - O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas
as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a
manutencdo do Contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condicGes
existentes ou é excessivamente onerosa.

15.2.4 - As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acbes
necessarias a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso
fortuito, fato do principe ou for¢ca maior.

15.3 - Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucédo do Contrato, ndo previstos
na Matriz de Riscos constante no ANEXO 2 — Termo de Referéncia, serdo
decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicao
do equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

154 - E vedada a celebracdo de aditamentos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade do
CONTRATADO, em conformidade com o § 8°, art. 81 da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 - As partes se comprometem a cumprir todas as obriga¢des estipuladas na
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais
normativas aplicaveis no que se refere as diretrizes para o tratamento de dados
pessoais relacionados ao objeto do presente contrato, zelando pelos direitos e
garantias fundamentais envolvidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A PBGAS atuard como controladora dos dados
pessoais objetos do contrato, a ela competindo as decisbes referentes ao
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tratamento, enquanto o CONTRATADO atuara como operador dos dados
pessoais, devendo realizar o tratamento segundo as instru¢des fornecidas pela
controladora.

PARAGRAFO SEGL}NDO: O CONTRATADO declara ter ciéncia da Politica de
Privacidade da PBGAS, disponibilizada em seu site.

PARAGRAFO TERCEIRO: Tendo em conta a natureza, 0 €scopo, 0 contexto e a
finalidade do tratamento, bem como o risco e a severidade no tocante a
observancia dos direitos e liberdades individuais, o CONTRATADO atesta, sob
pena de rescisdo contratual, que adota medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para garantir um nivel de seguranca adequado ao tratamento de
dados realizado em raz&o do objeto deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO: A PBGAS podera, a qualquer momento, realizar
auditorias para averiguar a efetividade das medidas referidas no paragrafo
anterior, obrigando-se 0 CONTRATADO a fornecer as informacdes a ela
solicitadas.

PARAGRAFO QUINTO: E vedado ao CONTRATADO:

| — Utilizar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia deste contrato
para fins diversos daqueles relativos ao seu objeto.

Il — Compartilhar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia deste
contrato com outras pessoas juridicas de direito privado, exceto se a operacao for
indispensavel para o cumprimento do objeto contratual e desde que a PBGAS
seja informada previamente, obrigando-se 0 CONTRATADO a comprovar que 0S
terceiros em questdo adotam grau de seguranca equivalente ao exigido neste
contrato, sendo integralmente responséavel pelos terceiros contratados.

PARAGRAFO SEXTO: O CONTRATADO devera manter registro das operacdes
de tratamento de dados pessoais que realizar, disponibilizando-os a PBGAS
sempre que esta requeré-lo.

PARAGRAFO SETIMO: Na hip6tese de incidentes ou violagcdes a dados pessoais
no ambito da relacdo contratual, os quais contemplam, exemplificativamente, os
casos de acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragcdo, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito, 0 CONTRATADO devera notificar a PBGAS no prazo de 02
(dois) dias uteis do conhecimento dos fatos, através do e-mail:
privacidade@pbgas.com.br , sob pena de rescisdo contratual, comprometendo-
se ainda a fornecer todas as informacgdes sobre o incidente que possuir acesso e
a cooperar com a apuracao dos fatos e promocao das medidas contingenciais.

PARAGRAFO OITAVO: A operadora respondera solidariamente & controladora
quando der causa a danos em razdo do tratamento irregular ou incidente de
protecdo de dados pessoais, seja por descumprir as obrigacdes da legislagao ou
por ndo observar as instru¢des da controladora, sendo cabivel a parte inocente
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que reparar o dano ao titular direito de regresso contra a parte culpada, na
medida de sua participacdo no evento danoso.

PARAGRAFO NONO: Se o titular dos dados, terceiros ou alguma autoridade
publica solicitar informacées ao CONTRATADO relativas ao tratamento de dados
pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, 0 CONTRATADO
submetera esse pedido & apreciacdo da PBGAS, no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis, contados da solicitacdo, para que esta tome as medidas que julgar cabiveis,
ndo podendo, sem instrucdes prévias da PBGAS, transferir, compartilhar e/ou
garantir acesso aos dados pessoais que detenha por forga do presente contrato.

PARAGRAFO DECIMO: Apo6s o término da relacéo contratual ou das finalidades
do tratamento, 0 CONTRATADo devera excluir todos os dados pessoais que teve
acesso, retendo-os somente em razdo de obrigacdes legais ou regulamentares,
para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
mediante ordem judicial ou de autoridade administrativa competente.”

16.2 - Em caso do CONTRATADO né&o estar em conformidade com as normas
previstas na LGPD, a PBGAS fixara um prazo de 6 (seis) meses, contado da
assinatura do contrato, para atendimento a legislacdo, sob pena das sancfes
administrativas estabelecidas na Lei n° 13.709/2018, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

17.1 — Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do
presente Contrato ndo constituira novacdo, renuncia tacita ou extincdo da
respectiva obrigacdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, que
sera o competente para dirimir as questdes decorrentes do cumprimento deste
Contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este Contrato, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Jodo Pessoa, de de 2024.

Pela COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS:

JAILSON GALVAO MARIO THIAGO ALVES ROMERO
Diretor Presidente Diretor Administrativo Financeiro

Pelo CONTRATADO:

Representante Representante
Cargo Cargo
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MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

CONTRATUAIS - ANEXO Q10

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS
Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024

Prezados Senhores:

Em atendimento a Clausula Oitava do Contrato, estamos fornecendo a presente
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAQ@ES CONTRATUAIS, através do
depdsito de R$ .......cceeeeene em nome da PBGAS no valor equivalente de 5% (cinco por
cento) do preco total proposto, em ...../[......[......, efetuado no seguinte banco:

BANCO DO BRASIL (001)

AGENCIA: 4361-3
CONTA
CORRENTE 6503-X (ou 6503-0)

CIA PARAIBANA DE GAS
CNPJ: 00.371.600/0001-66
Chave Pix: 00371600000166

ou qualquer uma das formas previstas no Artigo 91 do Regulamento Interno de Licitacoes e
Contrato da PBGAS - RILC.

Esta Garantia sera valida durante a vigéncia do Contrato.

Assinatura:

(Razao Social do licitante e nome e fung¢éo do signatario)

*Apresentar este modelo em papel timbrado da empresa*
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MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO(S) -
TRPS
ANEXO Q15.1

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO(S)

Tendo sido concluido(s) no dia ..../....[.... o(S) servi¢o(s) iniciado(s) no dia.../.../... e objeto do

Contrato.........ceovnniiiniiiennn, , assinado em ..../.../... entre a Companhia Paraibana de Gas
— PBGAS.......... e 0 CONTRATADO......cccceeiiiiiiiiirinnnn. ,.relativamente a contratacdo dos
SErViGOS d& i foram os trabalhos considerados em

condicBes de aceitacdo proviséria e de comum acordo, as partes contratantes, pelos seus
representantes abaixo assinados, lavram este Termo de Recebimento Provisério, em 2
(duas) vias de igual teor.

Local, Data

Companhia Paraibana de Gas — PBQAS ..........
(Nome do Representante da PBGAS.......... )

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)

lde1l
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EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024
MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO(S) -
TRDS
ANEXO Q15.2

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO(S)

1. Tendo sido concluido(s) no dia ..../....[.... o(s) servi¢o(s) iniciado(s) no dia.../.../I... e
objeto do Contrato.........ccccevvvvvveniiiennnnn. , assinado em ..../..[.. entre a Companhia
Paraibana de Gas — PBGAS e 0 CONTRATADO.....cccccuvoervvnennnn. ,.relativamente a
contratacdo dOS ServiCoS de ..ooooeevvvviiiiiiiiiiiee e foram os trabalhos

considerados em condicbes de aceitacdo definitiva e, consequentemente, lavrado o
presente Termo de Recebimento Definitivo de Servico(s).

2. Todo(s) o(s) servico(s) foi(ram) executado(s) pelo CONTRATADO acima referido
dentro das especificagOes determinadas e foram atendidas as exigéncias da fiscalizacéo.

3. De comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes abaixo
assinados, lavram este Termo de Recebimento Definitivo, em 2 (duas) vias de igual teor.

Local, Data

PBGAS ]
(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1. Tendo sido concluido(s) no dia ....[..../.... o(s) servico(s) iniciado(s) no
dia.../...[... e objeto do Contrato..............ceevvervrrrrrrnnnnns , assinado em ..../.../[... entre a
.......... e 0 CONTRATADO.............cceccunnnnn...,T€lativamente & contratacdo dos
SEIVIGOS T ooiiiiiiiiiii e e ja considerados em condi¢des de

aceitacdo definitiva conforme Termo de Recebimento Definitivo de Servico(s),
consequentemente lavra-se o presente Termo de Encerramento do Contrato.

2. O CONTRATADO da a PBGAS neste ato, plena, rasa e geral quitacdo de
todos os seus direitos relativos ao Contrato acima mencionado, especialmente
agueles correspondentes ao preco ajustado, para nada mais reclamar, sob qualquer
titulo ou pretexto, com fundamento no Contrato ora definitivamente quitado.

3. De comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes abaixo
assinados, lavram este Termo de Encerramento do Contrato, em 2 (duas) vias de
igual teor.

Local, .... Data....

PBGAS ]
(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)
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Testemunhas:

(Nome)
PBGAS
CPF

(Nome)
Nome do CONTRATADO
CPF

NOTA: Deveréa ser registrado em paragrafo especifico do Termo de Encerramento
do Contrato, o valor das multas porventura aplicadas pela PBGAS, quer por atraso
na entrega dos servicos, quer pelo ndo cumprimento de outras condigcdes
contratuais.
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MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

CONTRATUAIS - ANEXO R

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS

Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024

Prezados Senhores:

Em atendimento a Clausula Oitava do Contrato, estamos fornecendo a presente
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, através do
depdsito de R$ .......ccceeeene em nome da PBGAS no valor equivalente de 5% (cinco por
cento) do preco total proposto, em ...../[......[......, efetuado no seguinte banco:

BANCO DO BRASIL (001)

AGENCIA: 4361-3
CONTA
CORRENTE 6503-X (ou 6503-0)

CIA PARAIBANA DE GAS
CNPJ: 00.371.600/0001-66
Chave Pix: 00371600000166

ou qualquer uma das formas previstas no Artigo 91 do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contrato da PBGAS - RILC.

Esta Garantia serda valida durante a vigéncia do Contrato.

Assinatura:

(Razao Social do licitante e nome e fung¢éo do signatario)

*Apresentar este modelo em papel timbrado da empresa*
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MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP - ANEXO S

DECLARACAO DE ME / EPP

A
Companhia Paraibana de Gas - PBGAS

Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita N0 CNPJ/MF N°. ......cccciiiiiiiiiiiiiieeeeeee ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(Sra)
........................................................... , portador(a) do Documento de Identidade n°.
........................ edo CPFn°. ................................, DECLARA, sob as penas da lei, que
se constitui em microempresa (ou empresa de pequeno porte) para os fins desta

licitacdo, nos termos da Lei Complementar n° 123/06.

Declara, ainda, que ndo apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e
favorecido, dispostas no art. 3° 8§ 4° da referida Lei (abaixo enumeradas),
comprometendo-se a informar a Administracdo caso perca essa qualificacéo.

Art. 39, 8§ 4°, da Lei Complementar n® 123/06:

| — de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il — que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdao, no Pais, de pessoa
juridica com sede no exterior;

Il — de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sbcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
desta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;

IV — cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de

outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;
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MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP - ANEXO S

V — cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;

VI — constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

VIl — que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIl — que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

IX — resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

X — constituida sob a forma de sociedade por acfes.

A presente declaragéo é feita sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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MODELO DE DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR
OU DE PARENTESCO - ANEXO V

DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU DE
PARENTESCO

A
PBGAS

Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024

A empresa (Razdo Social da Licitante), CNPJ n ° , sediada no
seguinte endereco: , n° e complemento

, CEP, bairro, cidade/UF, por intermédio de seu representante legal,
( , CPF n° , RG n° ),

DECLARA, sob as penas da lei e para os fins do disposto no inciso lll, do art. 1° da Lei n°®
8.124/2006 (alterada pela Lei n° 12.272/2014), QUE NAO HA DENTRE SEUS SOCIOS
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou por
afinidade, até o terceiro grau, dos agentes publicos e politicos definidos no inciso | da
referida lei, a seguir descritos: Governador do Estado, Vice-Governador do Estado e dos
servidores investidos em cargos de Secretario de Estado, Secretdrio Executivo ou
equivalentes a estes, Geréncias de Areas Instrumentais e Geréncias Executivas e
Regionais de Areas Finalisticas, além dos ocupantes de cargos de Direcdo superior,
Diretoria de Sociedades de Economia Mista e de Geréncias Executivas e Regionais ou
equivalentes da Administracdo Indireta, inclusive de Sociedades de Economia Mista.

Local e Data

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa)
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DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE — ANEXO X

DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE

A
PBGAS

Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 001/2024

A empresa (Razdo Social da Licitante), CNPJ n ° , sediada no

seguinte endereco: , n° e complemento

, CEP, bairro, cidade/UF, por intermédio de seu representante legal,
( , CPF n° , RG n° )
DECLARA, sob as penas da lei e para os devidos fins, que atende a RESERVA DE
CARGOS, prevista no art. 38 da Lei n° 13.146/2015, bem como garante todas as
CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, em cumprimento ao disposto na Lei n® 10.098/2000
e no Decreto Federal n® 5.296/2004.

Local e Data

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa)
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TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - ANEXO Y

TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

A
PBGAS

Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA Ne 001/2024

(Nome do Contratado), pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
(CNPJ), com sede na (Endereco), neste ato representada na forma de seu Contrato
Social, DECLARA, sob pena de responsabilidade, que adota as seguintes medidas
técnicas e operacionais com o objetivo de garantir a protecdo dos dados pessoais por ela
tratados, na forma da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e demais normas legais ou regulamentares aplicaveis a matéria,

conforme descritivo abaixo:

QUESITOS DE ADEQUACAO

1 ENCARREGADO DE DADOS SIM NAO

O terceiro possui um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
para (i) aceitar reclamagbes e comunicagBes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias; (ii) receber comunicacbes da
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados e adotar providéncias; (iii)
orientar os colaboradores e os seus contratados a respeito das praticas a
serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; e (iv) executar
as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares (Art. 41 da Lei Federal n® 13.709/2018).

1.1 | DADOS DO ENCARREGADO
Nome/Razéao Social:

E-mail:

Telefone:

1.2 | AGENTE DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE SIM NAO

(Preencher apenas em caso de resposta negativa ao item 1)
O terceiro se enquadra no conceito de “agente de tratamento de pequeno

porte”, conforme o Art. 2°, I, do Regulamento de Aplicagdo da Lei n® 13.709,

de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Pagina 1 de 3
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(LGPD), para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, aprovado pela
Resolugdo CD/ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2022.

2 INVENTARIO DE DADOS SIM NAO

O terceiro mantém o registro das operagbes de tratamento de dados
pessoais que realiza, especialmente quando baseado no legitimo interesse,

alinhado a padrdes técnicos reconhecidos nacional e internacionalmente.

3 GESTAO DE RISCOS SIM NAO

O terceiro mantém o registro e gerenciamento dos riscos relacionados as
operacbBes de tratamento de dados pessoais que realiza, especialmente
quando baseado no legitimo interesse, alinhado a padrbes técnicos

reconhecidos nacional e internacionalmente.

3.1 | RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS SIM | NAO

O terceiro elabora e mantém relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operacdes de
tratamento de dados, nos termos de regulamento, observados os segredos

comercial e industrial.

4 POLITICA DE PRIVACIDADE SIM NAO

O terceiro dispde de Politica de Privacidade, que aborda as finalidades,
bases legais, formas de coleta e seguranca dos dados pessoais, os direitos
dos titulares, a forma de exercicio destes, e demais disposi¢cdes

relacionadas a prote¢do de dados pessoais.

4.1 | LINK DA POLITICA DE PRIVACIDADE

5 | SEGURANCA DA INFORMACAO SIM | NAO

O terceiro adota medidas de segurancga, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, alinhado a padrdes

técnicos reconhecidos nacional e internacionalmente.

6 DEMAIS MEDIDAS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS:
(Caso possua outras medidas implementadas, listar abaixo)

7 SE O OBJETO FOR RELACIONADO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E/OU
COMUNICACAO OU ENVOLVER A CONTRATACAO DE SOFTWARE QUE VENHA A
ARMAZENAR DADOS PESSOAIS:

Pagina 2 de 3
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SE O OBJETO FOR RELACIONADO A TECNOLOGIA DA
COMUNICACAO OU ENVOLVER A CONTRATAGAO DE SOFTWARE QUE VENHA A
ARMAZENAR DADOS PESSOAIS:

INFORMACAO E/OU

A solucdo ofertada possibilta a apuracdo de incidentes de
seguranca da informag¢do ou incidentes relacionados a privacidade e
protecdo de dados pessoais, por meio da emissdo e armazenamento de

logs?

SIM

A solucdo ofertada dispbe de mecanismo de controle de acesso por
usudrios, assim como permite a configuragdo de critérios minimos para

definicdo de senhas?

SIM

A solucdo abrange mecanismos de criptografia ou congéneres que
garantam a seguranc¢a do trafego e armazenamento de informagdes contra

acessos indevidos ou vazamento de dados?

SIM

A solugéo possui mecanismos que possibilitam o atendimento aos direitos
dos titulares de dados elencados no Art. 18 da Lei Federal n° 13.709/2018,
incluindo, mas néo se limitando a consulta, correcao e eliminacdo de seus

dados, observado o critério da razoabilidade?

SIM

Termo de Conformidade.

Local e Data

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Pagina 3 de 3
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PROCESSO N° 013/2024

AREA REQUISITANTE: GTI/DAF

1. OBJETO

1.1.

Contratacdo de servigos de desenvolvimento de plataforma de Agéncia Virtual
(versdo web e mobile) e de funcionalidades para homepage institucional da
PBGAS, com servico de manutencdo mensal, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

ITEM‘ ESPECIFICACAO UNID QUANTIDADE
01 | Desenvolvimento de Agéncia Virtual (plataforma Web) Servico 01
02 | Desenvolvimento de Agéncia Virtual (plataforma Mobile) Servigo 01
Desenvolvimen funcionali i 8 .
03 es.e. \s) ~v| ento de funcionalidades para o site (Gestado Serle o1
de licitacBes e contratos)
D Ivi funcionali i & .
04 esenvolvimento de funcionalidades para o site (Gestédo Sl 01
de fornecedores)
05 | Suporte e Manutencao Més 18

2. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

2.1

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, nos
termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PBGAS.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1.

3.2.

Os servigcos contratados de desenvolvimento e de suporte e manutengdo em
sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser executados
remotamente sob o regime de Fabrica de Software.

O dimensionamento da equipe fica a critério da CONTRATADA, que devera
indicar no inicio do projeto, minimamente, 01 (um) gerente de projeto e 01 (um)
analista, responsaveis por toda a execuc¢ao do projeto, realizacdo de reunibes e
comunicacdo com a equipe da PBGAS.

3.2.1. Em caso de necessidade de substituicdo dos profissionais indicados, a
CONTRATADA devera indicar formalmente o nome dos novos
profissionais, com o mesmo perfil dos que serao substituidos, de forma
gue o servico ndo sofra qualquer tipo de interrupgao ou prejuizo.
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3.3.

3.2.2. A PBGAS, por meio do gestor do contrato, podera solicitar, a qualquer
tempo e com a devida justificativa, a substituicdo de profissionais que nédo
atendam aos padrdes e expectativas de qualidade do servico contratado.

3.2.3. A CONTRATADA se compromete a manter equipe qualificada a prestar
0s servicos objeto deste contrato durante toda a vigéncia contratual.

Tendo em vista reunides ou outras atividades que demandem a presenca de
profissionais nas instalagcbes da CONTRATANTE, visando o maior contato com
as areas de negdcio e o conhecimento em nivel de detalhes das atividades de
especificagdo de requisitos, a CONTRATANTE poderd requisitar a
CONTRATADA que envie seus profissionais, de forma pontual, a sua sede.

3.3.1. Todas as despesas com deslocamento, hospedagem, alimentacdo ou
guaisquer outros gastos incorrerdo as custas da CONTRATADA.

3.4. Os servicos de suporte e manutencdo serdo realizados em horério comercial

(das 08h as 12h e das 14h as 18h), conforme Acordo de Nivel de Servigco
descrito no item 4.11.

3.5. Endereco da Sede da PBGAS: Rua Anténio Rabelo Janior, 161 - 12° andar,

Miramar - Edificio Eco Business Center - Jodo Pessoa — PB.

4. EXECUCAO DO OBJETO

4.1.
41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Especificacdes Gerais

O sistema de Agéncia Virtual sera disponibilizado para todos os clientes da
PBGAS, tanto em ambiente web quanto por meio de aplicativo movel, visando
melhorar o canal de comunicacdo e oferecer funcionalidades de
autoatendimento como emissdo de 22 via de Fatura/Boleto, solicitacdo de
alteracdo de dados cadastrais, histérico de consumo, entre outros.

O desenvolvimento de novas funcionalidades para o site inclui sistema para
gestdo da publicacdo de licitacbes e contratos, bem como a gestéo do cadastro
de fornecedores.

Os servicos descritos neste Termo abrangem atividades de levantamento de
requisitos, desenvolvimento, teste, documentacdo e implantacdo de novos
sistemas/funcionalidades, incluindo interface/integracdo com sistemas legados,
de maneira a atender as necessidades dos processos de negécio da PBGAS,
como também a legislacao aplicavel.

Os sistemas a serem desenvolvidos abrangem: licencas de uso; codigos-fonte
comentado; executaveis; testes unitarios; manuais de usuario e de administrador
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

VI.

do sistema; e declaracdo de transferéncia de tecnologia com referéncia aos
codigos-fonte.

Devem ser utilizadas ferramentas de controle de versao de codigo-fonte para
todos os sistemas desenvolvidos.

Entende-se por Artefato, todo e qualquer componente (tais como cédigos fonte,
documentos ou relatérios) que integra o sistema a ser desenvolvido. Todos os
artefatos sédo propriedade da CONTRATANTE e ndo podem ser reproduzidos,
comercializados ou repassados.

E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo de, no minimo, os
seguintes Artefatos, conforme cada fase do Projeto:

PLANEJAMENTO
e Plano de Projeto
e Cronograma do Projeto
REQUISITOS
e Documentos de Funcionalidades do Sistema
e Documento de Requisitos Nao Funcionais
e Protétipo de Interface do Usuério
e Diagrama de Casos de Uso
ANALISE E PROJETO
¢ Modelo de Design e Classe
e Modelo de Dados
e Dicionério de Dados
CONSTRUCAO
o Cddigo Fonte
e Scripts DDL / DML
TESTE
e Plano de Testes
e Cenarios de Testes de Performance
e Avaliagéo de Testes

IMPLANTACAO
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.3.
4.3.1.

¢ Plano de Implantacéo
¢ Roteiro de Instalacéo / Configuracao

e Material de Treinamento / Manuais

Desenvolvimento de Agéncia Virtual (Plataforma web)

Criagéo e desenvolvimento de um sistema de Agéncia Virtual em ambiente web,
que sera disponibilizado a todos os clientes da PBGAS através de link na
homepage institucional da Companhia.

A lista de funcionalidades minimas encontra-se descrita no Anexo 1 —
Funcionalidades Minimas.

O sistema deverd ser responsivo, ou seja, 0 tamanho das suas paginas
(alteracao do layout) deverd adaptar-se ao tamanho das telas que estdo sendo
exibidas.

O sistema devera ser personalizado com simbolos, fotos e cores da PBGAS ou
temas sugeridos pela mesma.

Deve atender a requisitos ndo-funcionais como: interface amigavel, usabilidade,
navegabilidade e acessibilidade dos usuérios.

O sistema devera se comunicar com o Sistema de Faturamento (Unigas), através
de API de integracdo desenvolvida em conjunto entre a CONTRATADA e o
fornecedor do sistema Unigas.

O sistema devera possuir funcionalidades administrativas para gestao do
sistema pela equipe de Tl da PBGAS.

O sistema deve garantir a comunicacdo segura dos usuarios com o servidor,
além de prover confianga durante o uso dos servicos.

Novas funcionalidades e atualizagbes poderdo ser disponibilizadas
gratuitamente pela contratada, a seu critério, visando atender melhorias e
servicos, mediante consentimento da PBGAS.

Todas as funcionalidades deverdo ser previamente validadas com os setores
responsaveis durante as reunifes de planejamento e analise de requisitos.

Desenvolvimento de Agéncia Virtual (Plataforma mével)

Criacdo e desenvolvimento de uma ferramenta de aplicativo (App) utilitario para
dispositivos méveis, compativel com os Sistemas Operacionais 10S e Android,
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

colocando-o disponivel gratuitamente para download em todas as lojas de
aplicativos dos Sistemas Operacionais supracitados.

O aplicativo devera possuir as mesmas funcionalidades basicas da plataforma
web da Agéncia Virtual, descritas no Anexo 1 — Funcionalidades Minimas.

A forma de desenvolvimento devera utilizar uma linguagem ou framework de
programacgdo que gere codigo nativo no SDK de cada plataforma, o ADT
(Android Developer Tools) para Android e XCode para iOS.

O aplicativo devera ser personalizado com simbolos, fotos e cores da PBGAS
ou temas sugeridos pela mesma.

Todas as telas do aplicativo deverdo ter layout exclusivo para versdo mobile,
sempre visando as boas praticas de desenvolvimento e aplicando as medidas
de seguranca necesséria para cada funcionalidade.

4.3.5.1. Serdo recusadas propostas que utilizarem de simples
incorporacdo de iframe da Agéncia Virtual Web para dentro da
aplicacdo movel.

O aplicativo devera ser responsivo, ou seja, o tamanho das suas paginas
(alteracao do layout) devera adaptar-se ao tamanho das telas que estdo sendo
exibidas, como as telas de celulares, tablets, etc.

O aplicativo deverd ser compativel com sistema Android 12 e iOS 13 e
superiores.

A CONTRATADA devera entregar o sistema instalado e configurado nas
plataformas Apple Store (pagamento anual) e Google Play (pagamento Unico),
através da autorizacao para criacao de conta nas lojas de aplicativo em nome da
PBGAS, devendo prover todas as condicbes e medidas de seguranca
necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo, durante toda a vigéncia
contratual.

4.3.8.1. Ser4d de responsabiidade da CONTRATADA renovar o
pagamento dos valores referentes a conta Apple Store enquanto o
contrato estiver vigente.

Novas funcionalidades e atualizagbes poderdo ser disponibilizadas
gratuitamente pela contratada, a seu critério, visando atender melhorias e
servicos, mediante consentimento da PBGAS.

Todas as funcionalidades deverdo ser previamente validadas com os setores
responsaveis durante as reunides de planejamento e analise de requisitos.
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4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Desenvolvimento de Funcionalidades para o Site (Gestdo de licitacbes e
contratos)

Criacao e desenvolvimento de um sistema para gestéo de licitagdes e contratos,
gue devera ser acessivel a todos os usuarios através da homepage institucional
da Companhia.

Através deste sistema os usudrios poderdo buscar, através de filtros especificos
(ano, modalidade, situacdo, objeto, fornecedor, etc), informagBes sobre as
licitagBes e contratos realizados pela PBGAS.

As informacdes deverdo ser apresentadas visualmente de forma intuitiva e
acessivel (com o uso de tabelas, por exemplo), contendo descricbes como
Numero, Titulo/Descricdo, Abertura, Modalidade, Situacdo, Objeto, entre outros,
e utilizando um sistema de colorag¢ao capaz de indicar visualmente qual status
da licitacao/contrato.

Ao selecionar uma licitagdo ou contrato, deve existir um campo que faca a
ligacdo entre o contrato e a licitacdo que 0 gerou e vice-versa, bem como os
possiveis aditamentos.

O sistema deve possuir cadastro para retirada de edital, com identificacdo dos
interessados em participar do processo licitatério, de modo a facilitar o processo
de comunicacdo entre PBGAS e licitantes, automatizando envio eletronico de
circulares de esclarecimentos e possiveis alteracées no edital.

O sistema deve possuir campo especifico para transmissao de licitagbes
presenciais, bem como disponibilizar e controlar os links de acesso aos arquivos
de audio e video das licitacBes ja transmitidas (atendimento a Lei Estadual n°
11.322, de 07 de maio de 2019).

O sistema devera possuir funcionalidades administrativas para gestdao do
sistema pela equipe de Tl da PBGAS, incluindo gestio dos usuérios cadastrados
e de cadastro de informacgdes.

Através do acesso ao modulo administrativo (mediante login e senha) sera
possivel o cadastro (inclusdo/edi¢ao/exclusdo) dos contratos e licitagBes pelos
USUArios responsaveis, através da insercao/alteracdo de campos como Numero,
Titulo, Abertura, Modalidade, Situacdo, Objeto, entre outros, bem como o upload
de arquivos (pdf/doc).

O sistema deve permitir cadastro prévio de campos como Situag¢édo e Modalidade
para auxiliar o preenchimento dos dados.

4.4.10.0 sistema deverd ser responsivo, ou seja, 0 tamanho das suas paginas

(alteracao do layout) devera adaptar-se ao tamanho das telas que estdo sendo
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4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

4.5.
45.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

exibidas e personalizado com simbolos, fotos e cores da PBGAS ou temas
sugeridos pela mesma.

A lista de funcionalidades minimas encontra-se descrita no Anexo 1 -
Funcionalidades Minimas.

Novas funcionalidades e atualizagbes poderdo ser disponibilizadas
gratuitamente pela contratada, a seu critério, visando atender melhorias e
servigos, mediante consentimento da PBGAS.

Todas as funcionalidades deverdo ser previamente validadas com os setores
responsaveis durante as reunides de planejamento e analise de requisitos.

Desenvolvimento de Funcionalidades para o Site (Gestao de fornecedores)

Criacao e desenvolvimento de um sistema para gestdo de fornecedores, que
devera ser acessivel a usuarios cadastrados através da homepage institucional
da Companhia.

Através deste sistema os usuarios (fornecedores) poderédo realizar cadastro de
sua empresa, preenchendo informacdes como Razédo Social, CNPJ, Endereco,
Atividade Econdmica, entre outros, e realizando upload da documentacdo
necessaria para credenciamento, habilitacao juridica e regularidade fiscal. O
sistema deve controlar validade dos documentos apresentados. Todo cadastro
e alteracao de dados deve ser encaminhado ao setor responsavel para validacao
das informacoes.

O sistema devera gerar relatério (declaragdo) com a situacdo cadastral do
fornecedor e o prazo de validade dos documentos (modelo declaragédo SICAF).

O sistema deverd possuir funcionalidades administrativas para gestdo do
sistema pela equipe de Tl da PBGAS, incluindo gestdo dos usuarios
cadastrados.

O sistema devera ser responsivo, ou seja, o tamanho das suas paginas
(alteracao do layout) devera adaptar-se ao tamanho das telas que estdo sendo
exibidas e personalizado com simbolos, fotos e cores da PBGAS ou temas
sugeridos pela mesma.

A lista de funcionalidades minimas encontra-se descrita no Anexo 1 -
Funcionalidades Minimas.

Novas funcionalidades e atualizagbes poderdo ser disponibilizadas
gratuitamente pela contratada, a seu critério, visando atender melhorias e
servicos, mediante consentimento da PBGAS.
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4.5.8.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.7.
4.7.1.

Todas as funcionalidades dever&o ser validadas com os setores responsaveis
durante as reunides de planejamento e analise de requisitos.

Transferéncia de Conhecimento

A transferéncia de conhecimento corresponde ao repasse dos conhecimentos
técnicos utilizados para a geragéo dos produtos. A transferéncia sera repassada
aos colaboradores indicados pela PBGAS.

A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela
PBGAS devera ser focada na solucéo adotada, de forma que haja transferéncia
do conhecimento das tecnologias utilizadas no desenvolvimento de todos os
produtos.

Para as entregas realizadas pelo CONTRATADO, devera ser
elaborado/atualizado o material referente & documentagéo técnica e funcional
dos servigos.

As possiveis documentacdes que poderdo ser geradas por estas atividades sao:
¢ Documentacao especifica para administradores do sistema;
¢ Manual de integracdo de sistemas;
e Casos de uso relativos aos requisitos desenvolvidos / customizados;
e Relatoério de testes;

e Documentagdo de regras de negécio que deram origem as
implementagoes;

¢ Documentacdo de homologacao da verséo;
e Documentacgéo especifica para Usuérios / Manual do sistema;
e Help on-line.

Os treinamentos de transferéncia de conhecimento podem ser realizados no
formato virtual (online).

Testes
Teste Unitario

4.7.1.1. A CONTRATADA devera confeccionar o plano de testes unitario e
realizar sua execugao sobre o produto de software construido.
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4.7.2.

4.7.3.

4.8.
4.8.1.

4.8.2.

4.7.1.2. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente
de software isoladamente, que deve abranger pelo menos as técnicas
de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

4.7.1.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda
a documentacgédo contendo as evidéncias de teste.

Teste Integrado

4.7.2.1. A CONTRATADA devera confeccionar o plano de testes integrado e
realizar sua execuc¢do sobre o produto de software construido.

4.7.2.2. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da
navegacao de forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas
internas do software onde seus elementos sdo combinados e testados
para avaliacao das suas interacdes.

4.7.2.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda
a documentagdo contendo o mapeamento da navegagdo interna
realizada e demais evidéncias do teste integrado.

Teste do Aplicativo

4.7.3.1. A CONTRATADA devera confeccionar o plano de testes do aplicativo e
realizar sua execucgao sobre o produto de software construido.

4.7.3.2. Entende-se como Teste de Aplicativo a execugcdo controlada do
aplicativo, verificando se 0 seu comportamento ocorre de acordo com o
especificado no servico, buscando assim mostrar se os resultados estdo
respeitando os padrdes de qualidade estabelecidos.

Infraestrutura Tecnoldgica

Todos o0s equipamentos e ferramentas necessarias ao ambiente de
desenvolvimento e homologacdo dos sistemas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

O ambiente de producdo é de responsabilidade da PBGAS, devendo todo o
servico de migracao para producdo ser realizado pela CONTRATADA com
acompanhamento da equipe de TI.

4.8.2.1. Cabera a CONTRATADA indicar, para avaliacao da equipe de Tl da
PBGAS, as necessidades de configuracées e melhorias no ambiente de
producdo, a fim de garantir o correto funcionamento dos sistemas e a
melhor experiéncia dos usuarios na utilizacdo dos mesmos.



31 e PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO EI:ETRONICA N° 001/2024
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

4.8.3.

4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.8.2.2. Cabera a CONTRATADA contratar, em nome da PBGAS, instalar e
configurar o aplicativo mével nas plataformas Apple Store e Google Play,
bem como manter a renovacédo do pagamento durante toda a vigéncia
contratual.

A homepage institucional da PBGAS encontra-se hospedada em servidor em
nuvem com as seguintes especificagfes: sistema operacional Linux, servidor
Apache, interface de gestdo o cPanel, sistema de gestdo de contetdos
Wordpress, SGBD MySQL e PHP.

4.8.3.1. Em caso de necessidade de mudanca de servidor de hospedagem, a
CONTRADADA devera auxiliar e prestar suporte durante a realizacéo de
todos os procedimentos de migragao.

Cronograma

No inicio da execucdo do objeto (Fase de Planejamento), a CONTRATADA
devera apresentar o cronograma detalhado da execugdo do projeto para
aprovacao pela PBGAS.

O cronograma devera ter no maximo 6 (seis) meses para execucao dos servi¢cos
relativos aos itens de desenvolvimento (01, 02, 03 e 04).

Somente apds a conclusédo dos servicos de Desenvolvimento sera iniciado o
servico de Suporte e Manutencéo (item 05), com duracéo de 18 (dezoito) meses.

Alteracdes no cronograma deverdo ser devidamente justificadas e em comum
acordo entre a CONTRATADA e a PBGAS.

Servicos de Suporte e Manutencao

Apos a implantagdo e homologacao dos sistemas, serdo iniciados 0s servicos
de Suporte e Manutencao, a serem pagos mensalmente.

A CONTRATADA devera disponibilizar Suporte de Atendimento ao Usuario
(helpdesk) que devera contemplar, pelo menos: o Servico de Atendimento
Telefénico/Whatsapp e o Sistema Aplicativo de Suporte Web, que permita o
registro de ocorréncias com numeros de protocolo.

A CONTRATADA deve manter atualizado o status e andamento das ocorréncias
abertas pela PBGAS.

A ferramenta utilizada devera permitir a obtencdo de informacdes e o historico
da solucdo de uma ocorréncia.
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4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

O Servico de Atendimento Telefénico/Whatsapp permitira o esclarecimento de
davidas, o auxilio na execugdo de rotinas e na solucao de problemas de
utilizacdo dos sistemas, devendo ser disponibilizado em horario comercial (de
segunda-feira a sexta-feira das 08hs as 12hs e 14hs as 18hs).

O servigco de Manutencéo inclui modificagcdes em aplicagées em producéo, com
0 objetivo de prevencédo, corre¢cdo de falhas, implementacdo de melhorias ou
adaptac0es, classificadas conforme abaixo:

4.10.6.1. Manutencdo Corretiva - consiste na correcdo de defeitos em
aplicacbes em produgdo ou de artefatos ja aceitos pela
CONTRATANTE. Abrange comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento da aplicacéo e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo gestor ou aos
padrdes de desenvolvimento e qualidade.

4.10.6.2. Manutencdo Adaptativa - Adequacgdo dos sistemas as mudancas
de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que nao impliqguem
em insercao, alteracdo ou excluséo de funcionalidades.

4.10.6.3. Manutencdo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e
exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades ja implementadas,
decorrentes de alteracbes de regras de negdcio. A CONTRATADA
deveré disponibilizar 200 (duzentas) horas para manutencao evolutiva
do sistema, referente a implementagcéo de novas funcionalidades, de
acordo com as necessidades da PBGAS. Para cada customizacio
requerida devera ser apresentada uma proposta detalhando a
especificagdo do servico e 0 numero de horas necessarias para sua
execucao, para andlise e autorizacdo pela PBGAS.

4.10.6.4. Manutencdo Perfectiva - Corresponde as adequacdes da
aplicacdo a necessidade de melhorias, sem alteracdo de
funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da
manutencdo perfectiva é promover a melhoria de performance, a
manutenibilidade e usabilidade da aplicacéo.

Apds cada entrega relativa aos servicos de manutencdo, a CONTRATADA
devera disponibilizar o cddigo-fonte atualizado do sistema. Além disso, deverao
ser disponibilizados os scripts de banco de dados utilizados para alterar a
estrutura da base de dados.

Deve ser utilizada a solucéo Git para o controle e versionamento dos projetos,
devendo a CONTRATADA ser responsavel pela criacdo deste ambiente.



COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

31 e PBGAS

EDITAL DA LICITACAO EI:ETRONICA N° 001/2024
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

4.10.9. Para as manutengfes evolutivas, a CONTRATADA devera disponibilizar
juntamente com o codigo-fonte o Manual com as instrugfes necessérias para
utilizacdo desta nova funcionalidade.

4.11. Acordo de Nivel de Servico

4.11.1. O Acordo de Nivel de Servigo tem por objetivo disciplinar os niveis de servi¢cos
de manutencao apds a implantacdo das vers6es homologadas dos sistemas,
bem como os prazos de execucdo e eventuais penalidades pelo atraso na
execugdo dos mesmos.

4.11.2. Deverdo ser observados os niveis minimos de servigo definidos na tabela a
seguir, de acordo com a prioridade de cada ocorréncia. A tabela contém os
seguintes campos: Severidade (numero de identificacdo da severidade da
ocorréncia); Descricdo da Severidade (descricdo qualificando a severidade da
ocorréncia), Tempo de Concluséo (tempo maximo para a solugdo do problema
a contar a partir do horario de cadastramento da ocorréncia na ferramenta de
suporte Web).

Severidade

Descricao

Tempo de Concluséo

Quando todo ou parte do sistema esta paralisado
de forma que um ou mais processos criticos de
negodcio estejam inoperantes ou com erros graves.
Nesta classificacdo ndo existe nenhuma alternativa
para que os usudrios efetuem o trabalho a ndo ser
a correcdo do problema em si, 0 que caracteriza
uma emergéncia.

06 (Seis) horas

OBS.: Ocorréncias
criadas até as 14:00,
deveréo ser resolvidas no
mesmo dia

As ocorréncias enquadradas nesta classificacao
representam um erro ou problema severo que gere
impacto ou perda na execucdo do processo de
negodcio, podendo ocasionar potenciais perdas
financeiras ou comprometimento da imagem da
empresa. Ocorre também nos casos em que um
erro classificado anteriormente como sistema
parado tenha sido contornado com um
procedimento alternativo e temporario

16 (Dezesseis) horas

Neste nivel de criticidade, o problema encontrado
ndo apresenta impactos significativos para o
processo de negdcio, mas pode representar perda
de produtividade para os usuarios.

32 (Trinta e duas) horas

As ocorréncias cadastradas como leve
comprometimento, geralmente sdo as do tipo

40 (Quarenta) horas
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ajuste, ou seja, representam pequenas adaptacdes
ou padronizacdes que ndo impedem o pleno uso
do sistema nem gera perda de produtividade.
Todavia, precisam ser corrigidas para manter a
padronizacéo de uso.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

4.11.10.

4.11.11.

A classificacdo dos niveis de severidade ficara a cargo unicamente da
CONTRATANTE. A CONTRATADA néao podera modificar/alterar os status de
severidade estabelecidos pela PBGAS durante a abertura das ocorréncias sem
autorizacao prévia.

O Acordo de Nivel de Servigo acima estabelecido s6 é valido para ocorréncias
cuja solucao dependa Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

Quando concluida a ocorréncia, a data e hora da solucdo deverdo ser
informadas no campo correspondente, suspendendo o prazo para fins de SLA
e a solucao deve ser informada para a PBGAS, mantendo o status da ocorréncia
“aberta”. Caso a solugdo seja validada pela PBGAS a ocorréncia sera
encerrada, caso responda indicando que o problema nao foi corrigido, a
CONTRATADA informara um novo prazo e a contagem para fins de célculo do
SLA ser& continuada somando o tempo acumulado até a solug&o anterior.

A apuracdo do resultado mensal sera feita automaticamente através da
ferramenta Sistema Aplicativo de Suporte Web.

Todos os tempos definidos na tabela de Acordo de Nivel de Servico deverdo
considerar, para fins de contabilizacdo, dias Uteis e horario comercial (08h as
12h e 14h as 18h).

Os prazos serdo contados a partir do registro da ocorréncia no Sistema
Aplicativo de Suporte Web da CONTRATADA.

O caso de inoperancia, por gualquer razao, do Sistema Aplicativo de Suporte
Web da CONTRATADA, a notificagdo da ocorréncia podera ser feita mediante
e-mail a ser enviado ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou a outra
pessoa formalmente indicada.

Para ocorréncias cadastradas fora do horario comercial, serd considerado
como horario de cadastro da ocorréncia o primeiro horario Util posterior.

A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional quando justificada e
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solucdo a ser
desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as
justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA. O prazo
adicional, no caso de aceite pela CONTRATANTE, sera adicionado ao prazo
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total da ocorréncia. Caso a justificativa ndo atenda a CONTRATANTE
prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

4.11.12. A inobservancia pela CONTRATADA do disposto no Acordo de Nivel de
Servico, no que se refere ao Tempo de Concluséao, incidird em uma reducéo
no valor mensal a ser pago para o servi¢o de Suporte e Manutencéo, de acordo
com a tabela abaixo.

% de Atraso na Conclusdo da Fator de Reducéo
Ocorréncia
Até 25% 10%
Acima de 25% e até 50% 15%
Acima de 50% e até 75% 20%
Acima de 75% e até 100% 25%
Acima de 100% 30%

4.12. Confidencialidade

4.12.1. A CONTRATADA dever4d manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacBes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
eguipamentos e seus meios de armazenamento, processos, férmulas, codigos,
fluxogramas e diagramas de que venha a ter conhecimento durante a execugéo
dos servigos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste objeto,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

4.13. Direitos de Propriedade

4.13.1. Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverao ser entregues a CONTRATANTE, que teréa direito de propriedade sobre
os mesmos. Entende-se como produtos: cédigos fontes, programas
executaveis, scripts, modelos de dados, modelos de arquiteturas, biblioteca de
componentes, documentacédo, inclusive em formatos eletrdnicos gerados no
desenvolvimento dos projetos.

4.14. Protecao de Dados Pessoais
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4.14.1. Visando a protecdo de dados, a CONTRATADA devera impreterivelmente

seguir as normas determinadas na Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

5. GESTAO DO CONTRATO

5.1

5.2.

5.8.

5.4.

5.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da PBGAS, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre a PBGAS e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

A PBGAS podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a PBGAS podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informag¢des acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢ao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

5.6.

5.7.

O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacéo a execucao do objeto contratado.

A PBGAS podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara
outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal do contrato acompanharad a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para
a corregao.

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a
prorrogacao contratual).

Gestor do Contrato

5.15.

5.16.

5.17.

O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagéo
do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagcBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser
conduzido pela Geréncia Juridica da PBGAS.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da PBGAS.

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor
financeiro para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

O gestor do contrato verificara a manutencéo das condi¢bes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor do contrato
atuara tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gerente da area
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1.

6.2.

A avaliacao da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigcdo de
Resultado (IMR), OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos OU o disposto neste item.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o0
Contratado:

6.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

6.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

6.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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6.3.

6.4.

A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacéo dos servicos.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

Item 01 — sistema implantado e homologado pela PBGAS;
Item 02 — aplicativos implantados e homologados pela PBGAS;
ltem 03 — sistema implantado e homologado pela PBGAS;
Item 04 — sistema implantado e homologado pela PBGAS;

Item 05 — mensalmente, apds a conclusdo dos servicos de desenvolvimento,
observado o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo.

Do recebimento

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ao final de cada etapa da execucdo contratual, conforme previsto no
Cronograma Contratual, o Contratado apresentard& a medicdo prévia dos
servigos executados no periodo, por meio de planilha e memdria de calculo
detalhada.

6.5.1. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servicos
previstos para aquela etapa, no Cronograma Contratual, estiverem
executados em sua totalidade.

6.5.2. O contratado também apresentara, a cada medi¢cdo, os documentos
comprobatdrios da procedéncia legal dos produtos e subprodutos florestais
utilizados naquela etapa da execucao contratual, quando for o caso.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s)
fiscal (is) do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo da disposi¢éo acima serd contado do recebimento de comunicagéo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos
a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execuc¢do do objeto
e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢céo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos.

Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
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6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
do Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

Enviar a documentagéo pertinente ao setor financeiro para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestéo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo
previsto para pagamento, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucado, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

7. QUALIFICACAO TECNICA PARA ESCOLHA DO PRESTADOR DE SERVICO

7.1.

Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a Licitante executou prestacao de
servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, manutencdo, documentacao
e sustentacao de sistemas de informacao e aplicativos com predominancia em
arquiteturas tecnoldgicas WEB e Mobile (Android e iOS) compativeis com
caracteristicas técnicas do objeto deste Termo de Referéncia.

8. OBRIGACOES DA PBGAS

8.1.

A PBGAS obriga-se a:

8.1.1. Proporcionar todas as condicbes para que o CONTRATADO possa
desempenhar seus servi¢os de acordo com as determinacdes do Contrato,
do Edital e seus Anexos, e deste Termo de Referéncia;
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8.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

8.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

8.1.4. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigcbes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao;

8.1.5. Pagar ao CONTRATADO o valor resultante da prestacdo do servico, na
forma do contrato;

8.1.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, todas
as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em
conformidade com o inciso IX, art. 89 do RILC da PBGAS.

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. O CONTRATADO obriga-se a:

9.1.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com 0S recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execuc¢ao ou
dos materiais empregados;

9.1.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais
e morais causados pela agdo ou omissdo de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a
PBGAS ou a terceiros;

9.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, de conformidade com as normas e
determina¢Bes em vigor;
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9.1.5. Apresentar a PBGAS, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo a Companhia para a execucao do servico, 0s
guais devem estar devidamente identificados por meio de cracha;

9.1.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade & PBGAS;

9.1.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes
da PBGAS, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando
for o caso;

9.1.8. Relatar & PBGAS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacéo dos servicos;

9.1.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, em conformidade com o inciso IX, art. 89 do RILC da
PBGAS;

9.1.11.Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
esta obrigada, exceto nas condi¢bes autorizadas pela PBGAS;

9.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados na matriz de riscos.

10. VIGENCIA DA CONTRATACAO

10.1. O prazo de vigéncia da Contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir

da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado desde que obedecidos os
termos do art. 92 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PBGAS.
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10.2. O prazo méaximo para inicio da execug¢do dos servigos relativos ao presente

Termo de Referéncia seré de até 10 (dez) dias, contados da data da emisséo da
Ordem de Servico (OS) emitida pela PBGAS.

11. PRAZOS DE VALIDADE DA PROPOSTA

11.1.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 180 (cento e oitenta)
dias consecutivos, nos termos do art. 29 do Regulamento Interno de Licitaces
e Contratos da PBGAS.

12. REAJUSTE

12.1.

12.2.

12.3.

Os pregos contratados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data limite para apresentagédo da proposta, apos o
gque poderdo ser reajustados, de acordo com a seguinte férmula:

Pi—Po
R=(——)NV
)

Em cuja férmula:
R = Valor do reajuste;

i = Décimo segundo més apds a data limite para apresentacao da proposta (data
base informada no item 3.1), ou, conforme o caso, vigésimo quarto més, ou
trigésimo sexto més e assim por diante, apds a mencionada data, nos contratos
de maior prazo;

0 = Més da data limite para apresentacéo da proposta;
V= Valor de pagamento dos itens de servi¢co ou da etapa, a precos iniciais;

e cujo indice publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a revista Conjuntura
Econbmica da Fundacédo Getulio Vargas, validos para cada més indicado acima,
é: IPC-A.

Caso o indice de reajuste publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a revista
Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas néo esteja disponivel, por
nao ter sido publicado até a data do faturamento, sera utilizado para o calculo do
reajuste o indice anterior disponivel, ficando a diferen¢a de reajuste a ser paga
ou restituida junto com o primeiro pagamento apds a mencionada publicacao.

Os precos contratuais ndo serao reajustados em caso de atrasos verificados e
ndo justificados por parte do licitante contratado que influenciem no prazo
contratual dos servigos, ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela PBGAS.
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12.4.

12.5.

Caso ocorra a prorrogacdo ou a antecipagdo do prazo de conclusdo de algum
servigo, de um periodo para outro, a contar da data limite para apresentagdo da
proposta, devidamente autorizadas pela PBGAS, prevalecerdo os indices
vigentes no periodo de sua efetiva conclusao.

Caso ocorra o atraso na concluséo de algum servico, etapa ou fornecimento, de
um periodo para outro periodo, a contar da data prevista para apresentacédo da
proposta, atribuivel ao licitante contratado:

a) se o indice aumentar, prevalecera aquele vigente no periodo previsto
para a conclusao;

b) se o indice diminuir, prevalecera aquele vigente no periodo em que for
concluido o servigo ou etapa;

12.5.1.Caso ocorra a prorroga¢ao ou a antecipacao do prazo de concluséo de
algum servico, de um periodo para outro, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta, devidamente autorizadas pela PBGAS,
prevalecerdo os indices vigentes no periodo de sua efetiva conclusao.

12.5.2. A concessao do reajuste de acordo com o subitem acima, ndo eximira o
licitante contratado das penalidades cabiveis, conforme RILC da PBGAS e
clausula contratual.

12.5.3. Apos a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, 0 novo valor
da parcela ou saldo contratual vigera e passard a ser praticado, pelo
préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim,
sucessivamente, durante a vigéncia do Contrato.

13. CONDICOES GERAIS

13.1.

13.2.

13.3.

O pagamento seré efetuado pela PBGAS, em moeda corrente, através de conta
bancaria indicada pelo licitante vencedor, em até 10 (dez) dias apds a entrega
efetiva do material ou a prestacdo do servico, acompanhado do documento de
cobranga (nota fiscal, nota fiscal/fatura, recibos e/ou outros reconhecidos
legalmente).

Por ocasido do pagamento, e de acordo com os termos do inciso Il, do art. 7°,
daLein®10.128/2013, seraretido 1,6% (um virgula seis por cento) das empresas
de médio porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas de pequeno porte,
em favor do Fundo Estadual de Apoio ao Empreendedorismo — Fundo
Empreender PB, do Governo do Estado da Paraiba, incidente sobre o valor
constante da nota fiscal, fatura ou recibo emitido pelo CONTRATADO.

O CONTRATADO devera apresentar os documentos abaixo listados referentes
a regularidade fiscal e social, quando solicitados pela PBGAS:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

b) Prova de regularidade de situacdo relativa a Seguridade Social,
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito
de negativa, relativa as contribui¢cdes previdenciarias e as de terceiros, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) Prova de regularidade de situacdo relativa ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econémica Federal (CEF).

13.4. Sera exigida a prestacao de garantia pelo CONTRATADO, como condi¢céo para
a celebracdo do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.
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Anexo 1 - Funcionalidades Minimas

Agéncia Virtual (web e mdvel)

Funcionalidade

Descricdo Resumida

Cadastro de usuarios

Permite o cadastro de novo usuario através do
preenchimento de informac¢des como CPF/CNPJ, numero
de contrato, e-mail, telefone e senha. O sistema deve
realizar validacdo de dados de e-mail e telefone
cadastrados, bem como de CPF/CNPJ cadastrado na base
de clientes. O sistema deve notificar o setor interno
responsavel informando cadastro de novo cliente.

Login

Permite que um usuario previamente cadastrado seja capaz
de acessar sua conta da agéncia virtual, utilizando os dados
de e-mail/CPF/CNPJ e senha. O acesso devera ser validado
através do envio de token de acesso para o celular ou e-mail
cadastrados.

Recuperacao de
senha

Permite que o usuario solicite a mudanga da senha,
recebendo o token de recuperacao pelo e-mail ou telefone.

Alteracdo de dados
cadastrais

Permite que o usuario solicite a mudanca de seus dados
cadastrais. A alteracdo de determinados dados devera ser
validada através da opcdo de anexar documentos
comprobatérios que serdo encaminhados para analise do
setor financeiro. Qualquer alteracdo cadastral deve disparar
email aos setores responsaveis na PBGAS.

22 Via de Fatura/
Boleto

Permite que o usuario visualize suas faturas/boletos, bem
como seu vencimento e valor de pagamento. Deve permitir
0 envio por e-mail ou a exibicdo em pdf.

Histoérico de
Consumo

Permite que o usuario visualize dados técnicos sobre seu
consumo e o grafico do consumo dos ultimos 12 meses.

Informacgdes dos
contratos

Permite visualizar informag6es como nimero dos contratos,
data de ligacdo, medidor, entre outros, para as unidades
consumidoras associadas.

Gerenciamento de
imoéveis

Permite que o usuario gerencie multiplos imoéveis (no caso
de administradora de condominios, por exemplo)

Declaracéo de
Quitacdo

Gera uma declaragdo comprovando a quitacdo de débitos,
seja semestral ou anual.

Alteracdo de
vencimento

Permite que o usuario solicite a alteracdo do vencimento de
sua fatura.
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Negociac¢do de

Permite que o usuario solicite contato para negociagédo de
dividas. O usuario deve ser capaz de selecionar o0 meio que

Dividas deseja o contato para negociacdo e o sistema deve enviar
informacdes para setor responsavel na PBGAS.

Politica de Exibe Politica de Privacidade da Companhia para aceite

Privacidade pelo usuério.

Auditoria O sistema deve registrar acessos em logs de auditoria.

Integracéo com
Sistema Comercial/
Faturamento

O sistema devera ser integrado com o Sistema de Gestédo
Comercial / Faturamento (Unigds) para requisicao,
validacao e/ou atualizacéo de informacdes.

Gestao administrativa

Permite que sejam cadastrados usudrios para administragao
do sistema e de seus usuarios (acesso restrito a equipe de
Tl e usuarios dos setores responsaveis).

Gestao de licitacdes e contratos

Funcionalidade

Descri¢cdo Resumida

Cadastro de
LicitacBes

Permite o cadastro (inclusdo/edicao/exclusédo) de licitacbes
através do preenchimento de informagBes como NuUmero,
Titulo/Descricdo, Abertura, Modalidade, Situacdo e Objeto,
bem como a insercdo (upload) de documentos (editais,
avisos, entre outros).

Cadastro de
Contratos

Permite o cadastro (inclusdo/edicdo/exclusdo) de contratos
através do preenchimento de informac¢des como Numero,
Titulo/Descricdo, Data de Publicacdo, Data de vigéncia e
Objeto, bem como a insercao (upload) de documentos. Os
contratos devem estar associados a uma determinada
licitacdo.

Cadastro de
Aditamentos e
Apostilamentos
Contratuais

Permite o0 cadastro (inclusdo/edi¢cdo/exclusdo) de
aditamentos e apostilamentos contratuais através do
preenchimento de informacodes como NUmero,
Titulo/Descricao, Data de Publicacao, Data de vigéncia e
Objeto, bem como a inserc¢ao (upload) de documentos. Os
aditamentos e apostilamentos devem estar associados a um
determinado contrato.

Cadastro de usuarios

Permite que sejam cadastrados usuarios para administracado
do sistema e cadastro de licitacbes e contratos (acesso
restrito a usuarios do setor responsavel e equipe de TI).

Busca de Licitacdes e
Contratos

Permite que qualquer usuario realize buscas através de
filtros especificos (ano, modalidade, situacdo, objeto, etc),
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de informagdes sobre as licitagbes e contratos e seus
arquivos relacionados.

Gestao de fornecedores

Funcionalidade

Descricdo Resumida

Cadastro de
Fornecedores

Permite que o fornecedor realize o cadastro da sua
empresa, preenchendo informac¢des como Raz&o Social,
CNPJ, Endereco, Atividade Econdmica, entre outros, e
realizando upload da documentacdo necesséria para
credenciamento, habilitacdo juridica e regularidade
fiscal. O sistema deve notificar o setor interno
responséavel informando cadastro de novo fornecedor. O
sistema deve realizar validacdo de dados de e-mail e
telefone cadastrados pelo fornecedor.

Login

Permite que um fornecedor previamente cadastrado seja
capaz de acessar sua conta, utilizando os dados de
CNPJ e senha. Deve existir opcdo de solicitacdo de
mudanca de senha, através da validacdo de token de
recuperacao pelo e-mail ou telefone.

Controle da validade dos
documentos

O sistema deve controlar validade dos documentos
cadastrados pelo fornecedor. O sistema deve notificar
fornecedor informando que o documento esta vencido e
solicitando atualizacéo.

Validacao de cadastros
de fornecedores

Permite que o usuario do setor responsavel valide o
cadastro do fornecedor e o habilite no sistema.

Inclusdo/Edicao/Excluséo
de dados e documentos

O fornecedor logado podera incluir/editar/excluir dados e
documentos do seu cadastro, necessitando de validag&o
do setor responsavel na PBGAS.

Declaracéo de situacao
cadastral

O sistema devera gerar relatério (declaracdo) com a
situacdo cadastral do fornecedor e o prazo de validade
dos documentos (modelo declaracdo SICAF).

Cadastro de usuarios

Permite que sejam cadastrados usuarios internos para
consulta de informacBes e administracdo do sistema
(acesso restrito a usuarios do setor responsavel, equipe
de TI e usuérios internos com perfil de consulta a base
de fornecedores).

Listagem e busca de
fornecedores

Permite que 0s usuarios internos realizem buscas
através de filtros especificos (CNPJ, Razdo Social,
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status, ramo de atividade, etc), de informacdes sobre os
fornecedores cadastrados.

Exibe Politica de Privacidade da Companhia para aceite

Politica de Privacidade L.
pelo usuario (fornecedor).

O sistema deve registrar acessos/atividades em logs de
auditoria.

Auditoria
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