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OBJETO: Contratação de empresa regularmente cadastrada no Programa de Alimentação do 
Trabalhador – PAT, para prestação dos serviços de fornecimento de Cartão 
Alimentação/Refeição, através de arranjo de pagamento aberto, na modalidade Cartão 
Eletrônico (magnético) com CHIP, bandeirado, para a concessão dos benefícios aos 
empregados, estagiários e diretores da PBGÁS, conforme especificações e quantidades 
descritas no Anexo 2 – Termo de Referência. 
 
Prezados Senhores, 
 
Serve o presente para dar conhecimento a todos os interessados do seguinte esclarecimento 
do edital, conforme item 3 do Edital: 
 
 
Esclarecimento 1:  

Licitante questiona:   

“DA PROTEÇÃO DE DADOS   

O Edital prevê que a PBGÁS atuará como controladora dos dados pessoais objetos do 
contrato, a ela competindo as decisões referentes ao tratamento, enquanto o CONTRATADO 
atuará como operador dos dados pessoais. 

Sobre o tema a ANPD por meio do Guia de Agente de Tratamento dispõe que nem toda 
operação de tratamento envolve necessariamente um CONTROLADOR e um OPERADOR 
DE DADOS, podendo a operação se dar entre dois CONTROLADORES SINGULARES ou 
entre dois CONTROLADORES CONJUNTOS, que é o que ocorrerá especificamente neste 
caso (independentemente de qual empresa for a Contratada).  

Considerando que no âmbito do objeto licitado as empresas do ramo*, após receber a relação 
dos beneficiários indicando valores que deverá ser disponibilizado, passam a decidir sobre 
uma série de tratamentos de dados necessários para a prestação dos serviços**, o que exige 
a sua atuação também como CONTROLADORA DE DADOS.  

Na prática, a atuação como CONTROLADORA DE DADOS traz mais obrigações e 
responsabilidades às empresas, o que, de certo modo, diminui os riscos e aumenta a 
segurança no controle de dados.   

PERGUNTA: Diante disso, levando-se em conta a atuação das empresas que prestarão o 
serviço contratado, especialmente quando se tratar de dados fornecidos diretamente pelos 
beneficiários, é correto o entendimento de que a Contratada poderá figurar também 
como CONTROLADORA DE DADOS (atuando nesta hipótese com autonomia, sem a 
necessidade de se submeter a auditorias ou a informar e obter autorizações prévias, inclusive 
para realizar o tratamento, transmissão e transferência de dados, desde que se comprometa 
a obedecer rigorosamente a todas as normas legais que tratam da proteção e tratamento de 
dados pessoais)? ”  
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Resposta:   Levando em conta que o controlador de dados é responsável por decidir sobre 
o manejo das informações pessoais, e que, como operador, realiza esse tratamento em nome 
do controlador, é possível que uma operação de tratamento inclua dois controladores, sejam 
eles individuais ou em conjunto. 

No caso específico onde a empresa contratada passa a tomar decisões sobre o tratamento 
dos dados pessoais após receber a relação dos beneficiários, ela pode ser classificada como 
controladora de dados. Isso se deve ao fato de que a empresa não está apenas seguindo 
instruções, mas também exercendo decisões independentes sobre o manejo das informações. 

A empresa contratada pode exercer a função de controladora de dados, desde que atenda 
rigorosamente todas as exigências legais estipuladas pela Lei Geral de Proteção de Dados no 
tocante ao tratamento das informações pessoais. Contudo, mesmo atuando nessa 
capacidade, a empresa estará sujeita a auditorias relacionadas aos processos de tratamento 
dos dados. 

 

Esclarecimento 2:  

Licitante questiona:   

“DA DISPONIBILIZAÇÃO DOS CARTÕES 

O Edital prevê que a CONTRATADA deverá disponibilizar os Cartões Eletrônicos, para as 
modalidades Refeição e Alimentação, com valores de recarga, no prazo máximo de 03 (três) 
dias úteis, a contar da data da solicitação. Ao mesmo tempo, o Edital prevê que a primeira 
emissão e entrega dos cartões se dará em prazo não superior a 7 (sete) dias úteis, contados 
a partir da data do pedido feito pela CONTRATANTE. 

PERGUNTA: Ocorre que para o desbloqueio do cartão (até mesmo em sua forma eletrônica) 
é necessária a recepção do cartão físico. Desse modo, é correto o entendimento de que a 
disponibilização dos cartões eletrônicos pode observar o prazo de entrega dos cartões da 
primeira emissão (até sete dias) úteis?”  

 

Resposta:   Os prazos estabelecidos em Edital referem-se a duas situações distintas, sendo: 

a. Prazo para disponibilização dos créditos - que deve ocorrer no prazo 
máximo de 03 (três) dias úteis contados da data do efetivo pagamento pela 
PBGÁS. (Vide item 4.1.4 do Termo de Referência) 

b. Prazo para entrega dos cartões individuais, que estabelece os seguintes 
prazos (Vide item 4.3.11 do Termo de Referência): 

I. Primeira emissão e entrega dos cartões: prazo não superior a 7 (sete) dias úteis, contados 
a partir da data do pedido feito pela CONTRATANTE;  

II. Emissões subsequentes de cartões: prazo não superior a 5 (cinco) dias úteis, contados a 
partir da data do pedido feito pela CONTRATANTE;  
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III. Substituição dos cartões: prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da data da realização 
do pedido de emissão do novo cartão eletrônico. 

Assim sendo e considerando o acima descrito, informamos que o licitante deve observar os 
prazos estabelecidos em Termo de Referência, NÃO ESTANDO CORRETO, portanto, o 
entendimento apresentado neste pedido de Esclarecimentos. 

 

 

Esclarecimento 3:  

Licitante questiona:   

“No portal do Licitações-e, no momento de cadastrar a proposta, pelo edital, entendi que, 
apesar do intervalo entre os lances terem que ser obrigatoriamente de 0,01%, o 
cadastramento da proposta será em real e pelo valor total da licitação R$ 2.537.920,62, meu 
entendimento está correto?”  

Resposta:   SIM. O entendimento está correto. Valor da proposta será cadastrado em Reais 
(R$). Base do valor estimado está disposto no Edital. Lembrando aqui que não será aceito 
valor de taxa negativa. 

 

 

Esclarecimento 4:  

Licitante questiona:   

“No licitações-e, há possibilidade de incluir anexo da proposta, já devo incluir o anexo em 
PDF da minha proposta inicial? Caso sim, posso identificar esse anexo da proposta inicial com 
as informações da empresa?” 

Resposta:   Não há necessidade de incluir nenhum anexo inicialmente, seja com proposta 
ou documentos de habilitação. Caso o licitante opte por colocar documentos, esses não 
podem identificar o licitante. 

 

 
João Pessoa/PB, 18 de setembro de 2024.  
 

 
 

SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA 
Agente de Licitação 


