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OBJETO: Contratação de prestação de serviço passagem aérea nacional e internacional 
conforme condições, quantidades, exigências e estimativas compreendendo o atendimento 
dos serviços correlatos como: reserva, emissão, marcação, remarcação, endosso, entrega de 
bilhetes, físico ou eletrônico e ordens de passagens, com a garantia de preços compatíveis 
com aqueles praticados no mercado, em conformidade com as descrições técnicas e 
exigências estabelecidas no Anexo 02 - Termo de Referência. 
 
Prezados Licitantes, 
 
Serve o presente para dar conhecimento a todos os interessados do seguinte esclarecimento 
do edital, conforme item 3 do Edital: 
 
Esclarecimento 1:  

Licitante questiona:   

“O critério de julgamento previsto no edital, é aplicado sobre a "taxa de agenciamento (RAV)", 
sobre a "tarifa" ou "bilhete"? (tendo em vista que o critério de julgamento está mencionando 
a taxa e o repasse).”  

Resposta:   Taxa de Emissão de Bilhete, conforme Termo de Referência – Anexo 2 do 
Edital. 

 

Esclarecimento 2:  

Licitante questiona:   

“Aceita taxa de agenciamento (zero)?”  

Resposta:  SIM. Será aceito taxa ZERO. 

 

Esclarecimento 3:  

Licitante questiona:   

“Aceita taxa negativa (desconto sobre valor da tarifa)?”  

Resposta:  NÃO. Não será aceito taxa negativa. 

 

Esclarecimento 4:  

Licitante questiona:   

“Caso tenhamos a intenção de oferecer a taxa zerada (ou seja não cobrar pelo serviço de 
agenciamento) qual o "VALOR" que devemos cadastrar no "PORTAL"?”  
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Resposta:  O valor da proposta deverá contemplar o total de taxas para emissão de 100 
bilhetes. Embora o sistema ‘licitacoes-e’ não aceite valor “zero”, a indicação de cobrança de 
R$ 0,01 (valor mínimo) que pode ser inserido no sistema, para emissão das 100 passagens, 
redundaria no valor de R$ 0,0001 por bilhete, o que representa, na prática, um valor de R$ 
0,00 por emissão. 

 

Esclarecimento 5:  

Licitante questiona:   

“Caso não seja aceito taxa zero, e nem taxa negativa, qual o menor valor a ser cadastrado 
"NO PORTAL" ?”  

Resposta:  Respondido no Esclarecimento 4. 

 

Esclarecimento 6:  

Licitante questiona:   

“Exige posto de atendimento físico? ou as emissões dos bilhetes serão somente online ?”  

Resposta:  Não há exigência de atendimento em posto físico. Os bilhetes poderão ser 
emitidos de forma online. 

 

Esclarecimento 7:  

Licitante questiona:   

“A proposta (Anexo) e os Documentos de habilitação (Anexos), deverão ser encaminhado 
"antes" ou somente "após" a etapa de lances pelo licitante arrematante?”  

Resposta:  O cadastro prévio é apenas da proposta de preços, sem necessidade de apensar 
nenhum documento. A proposta final e os documentos de habilitação devem ser 
encaminhados apenas após conclusão da fase competitiva, quando houver a convocação por 
parte do Agente de Contratação. 

 
João Pessoa/PB, 21 de maio de 2025.  
 

 
 

SEVERINO AUGUSTO BARROS SOUSA 
Agente de Licitação 


