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EDITAL DE LICITACAO

LICITAC}AO ELETRONICA N° 005/2025
(Lei 13.303/16)

A COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS, Sociedade de Economia Mista,
doravante denominada PBGAS, com sede a Rua Anténio Rabelo Junior, n® 161, 12° andar
— Edificio Eco Business Center — Miramar, CEP: 58032-090, na cidade de Jodo Pessoa,
Estado da Paraiba, inscrita no CNPJ (MF), sob n°. 00.371.600/0001-66, por meio do
AGENTE DE LICITACAO, designado pelo Diretor Presidente da Companhia por meio da
PORTARIA n °004/2025, publicada no Diario Oficial do Estado do dia 11/01/2025, torna
publico que fara realizar a seguinte Licitagao:

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 012/2025
MODALIDADE: Licitagéao Eletronica

N°: 005/2025

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco (por GRUPO)
MODO DE DISPUTA: Aberto

CONDICOES DE PARTICIPACAO:

e CONCORRENCIA: AMPLA CONCORRENCIA
CONSORCIO: PERMITIDA A PARTICIPACAO

REGENCIA Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos da PBGAS — RILC/PBGAS (disponivel em https://pbgas.com.br/requlamento-
interno-de-licitacoes-e-contratos/), Lei n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013, Lei n°
13.709/2018 de 14 de agosto de 2018 (LGPD), Lei Complementar n°® 123 e posteriores
alteracbes, de 14 de dezembro de 2006, Lei Estadual n® 9.335/11 e Lei n° 10.128/2013
(EMPREENDER), Lei Estadual 9.697/2012 (CAFIL), Lei Estadual n° 8.124/2006 alterada
pela Lei n° 12.272/2014), Cébdigo de Etica da PBGAS e demais disposicdes legais e
regulamentares correlatas.

LOCAL E DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DA DOCUMENTAQAO (HABILITAQAO
E PROPOSTA):
Local (Site): Portal de Licitacdes do Banco do Brasil — www.licitacoes-e.com.br

Data: 03/06/2025, AS 10h00min (horéario de Brasilia).

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: A PARTIR DA DIVULGAQAO DO
EDITAL ATE AS 10h00min (horéario de Brasilia) DO DIA 03/06/2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS: A PARTIR DAS 10h15min (horério de
Brasilia) DO DIA 03/06/2025.

N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e endereco anteriormente estabelecido.
Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horério
de Brasilia— DF.
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1 OBJETO, VALOR E FONTE DE RECURSOS

1.1 O presente Edital tem por objeto a “CONTRATACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE TI E MONITORAMENTO DO
AMBIENTE TECNOLOGICO”, em conformidade com as descrigBes técnicas e exigéncias
estabelecidas no Anexo 02 - Termo de Referéncia.

1.2 - O valor estimado para esta Licitacdo sera sigiloso, na forma do Art. 34 da Lei
13.303/2016.

1.3 — Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucédo do objeto deste
certame estdo devidamente equacionados e assegurados especificamente no orcamento
da PBGAS, na seguinte classificacdo orcamentaria:

o 2.2.1.5. DESPESA ADMINISTRATIVA: Servigos diversos PJ -
SERVICOS DIVERSOS PJ - TI.

2 — EXAME E/OU OBTENCAO DO EDITAL

2.1 — Este Edital, com seus elementos constitutivos, sera fornecido exclusivamente através
de download, no site www.licitacoes-e.com.br e http://www.pbgas.com.br. Informacdes
sobre o edital podem ser obtidas nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das
08h30min as 11h30min e das 14h30min as 17h30min (horério local), a partir da data da
sua emisséo, na sede da PBGAS, situada no endereco mencionado no preambulo deste
Edital.

3 - DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

3.1 - 0O licitante é responsavel pela verificacao e identificacdo de todos os documentos que
integram este Edital.

3.2 — Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este
edital, desde que encaminhada diretamente & PBGAS, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco eletronico indicado cpl@pbgas.com.br , informando o nimero da
licitacdo, conforme tabela a seguir:

Providéncias Prazo Data de abertura Data Limite
'ergﬁgﬁna‘?ao do 05 (cinco) dias Uteis 03/06/2025 27/05/2025
Esclarecimentos 05 (cinco) dias Uteis 03/06/2025 27/05/2025

3.3 — Caberd ao AGENTE DE LICITACAO decidir sobre pedidos de impugnacdes e
esclarecimentos no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento da
peticéo.

3.4 — Acolhida a peticdo contra este edital, sera designada nova data para a realiza¢do do

certame, caso a resposta afete a formulacdo da proposta. Do contrario, permanecera a
mesma data.
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3.5 — Os esclarecimentos ser&o disponibilizados no “site” da PBGAS, através do endereco
eletrénico indicado no item 2.1 deste Edital, e no site www.licitacoes-e.com.br, ficando os
licitantes responsaveis por acompanhar as informacdes prestadas.

3.6 — A ndo apresentacao de solicitacdo de esclarecimentos implicara na tacita aceitagéo
dos elementos fornecidos, pressupondo-se que os documentos fornecidos sé&o
suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo das propostas e dos
documentos de habilitagdo, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, direito a qualquer
reivindicac@o posterior com base em alegactes de imperfeicfes, omissdes ou falhas nos
referidos elementos.

3.7 — No caso de eventual divergéncia entre o presente Edital e seus anexos, prevalecerdo
as disposicdes do Edital.

3.8 — Quaisquer esclarecimentos ou informacdes prestadas verbalmente ndo serdo
considerados como argumento para impugnacoes, reclamacfes ou reivindicacBes por
parte dos licitantes.

3.9 — A PBGAS podera promover alteracdes a este edital, observando-se o disposto no
paragrafo Unico, do art. 39 da Lei 13.303/16.

3.10 — As alteracdes serdo numeradas cronologicamente e passam a integrar o Edital.

4 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 — Poderéo participar da presente Licitacdo as empresas brasileiras ou estrangeiras em
funcionamento no pais, legalmente constituidas e estabelecidas, cujo objeto social
expresso no estatuto ou contrato social especifique atividade pertinente e compativel com
0 objeto desta licitagdo e/ou profissionais que estejam habilitados e capacitados a executar
0 seu objeto e que satisfacam, integralmente, a todas as condi¢des exigidas neste Edital.

4.2 — E vedada a participagdo na Licitagdo, individualmente de empresas coligadas,
controladas, controladoras ou, direta ou indiretamente, sob controle comum. Igualmente é
vedada a participacdo de empresas que, na data de sua abertura, apresentem quaisquer
das seguintes situacoes, conforme Art. 38 da Lei 13.303/16:

) Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do Capital
Social seja diretor ou empregado da PBGAS;

1) Suspensa pela PBGAS;

) Tenha sido declarada inidbnea ou impedida de contratar pela Uni&o ou pelo Estado
da Paraiba, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢éo;

IV) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
iniddbnea, na forma dos incisos Il e lll anteriores;

V) Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, na forma dos incisos Il e Il anteriores;
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VI) Constituida por sdcio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, na forma dos incisos Il e Ill anteriores, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sancao;

VII) Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, na forma dos incisos Il e Ill anteriores, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sancao;

VIII) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea, na forma do inciso Il
anterior, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

4.2.1 - As empresas ou sociedades estrangeiras instaladas no Brasil, que se apresentarem
individualmente ou em Consadrcio, deverdo anexar, os documentos exigidos no item 11.3.7
- Habilitacdo para Consoércio.

4.2.2 - As empresas que se apresentarem sob a forma de Consorcio deverdo apresentar
0s seguintes documentos, além daqueles exigidos para a habilitagdo dos licitantes
individuais:

4.2.2.1 - Comprovagdo do compromisso, publico ou particular, de constituicdo de
Consarcio, subscrito por todos 0s consorciados, com 0s respectivos reconhecimentos das
firmas, indicando a propor¢éo e o escopo de cada participante do Consércio, bem como
expressando a responsabilidade solidaria dos consorciados para as obrigacfes assumidas
pelo Consoércio junto & PBGAS. O compromisso citado devera prever uma duracdo do
Consdrcio correspondente a extingdo das obrigacdes direta ou indiretamente oriundas do
Contrato.

Obs.: Neste caso, isto €, tendo em vista que para habilitacdo do Consércio é exigido o
compromisso de constituicdo do mesmo, a “Garantia de Manutencgao da Proposta” podera
ser apresentada em nome de uma das constituintes.

4.2.2.2 - Indicacdo da Empresa responsavel pelo Consorcio, que devera ser aquela que
possuir o maior acervo técnico, entre as consorciadas, atendendo ao item 11.3.3.1 deste
Edital e também atender as condi¢es de lideranca, e ainda obrigatoriamente arcar com a
responsabilidade de conduzir as atividades previstas no escopo contratual sendo a
Empresa que tera poderes para receber todos os pagamentos devidos, em decorréncia da
execucao dos servigos contratados.

4.2.3 - Apresentacdo de todos os documentos exigidos pela PBGAS, em conformidade
com o disposto no item 11.1, por parte de cada consorciado, exceto para os itens 11.3.3 -
Qualificagéo Técnica, cujas exigéncias podem ser cumpridas em conjunto pelas Empresas
consorciadas. Para a complementacdo do total exigido no item e alinea supracitados, as
Empresas consorciadas deverdo apresentar individualmente seus respectivos acervos
obtidos em contrato(s).

4.2.4 - O licitante vencedor, quando em Consoércio, fica obrigado a promover, antes da
celebracdo do Contrato, constituicdo e registro do Consorcio, nos termos do compromisso
referido na 12 alinea da Nota “D” do item 3.1, e também consoante os artigos 278 e 279 da
Lei 6.404/76 (Lei das S/A).
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4.2.5 - Os licitantes que apresentarem proposta em Consorcio sao solidariamente
responsaveis pelos atos praticados e obrigagdes assumidas pelo Consorcio, tanto na fase
de Licitacdo, quanto na de execuc¢éo do Contrato.

4.2.6 - Nao é permitida, nesta Licitacdo, a participacdo de Empresa consorciada atraves
de mais de um Consorcio ou individualmente.

4.2.7 - As empresas consorciadas, nos termos do item 4.2.2 acima, dever&o apresentar,
em conjunto, uma Unica proposta de pregos.

4.3 — Aplicam-se as vedacg0Oes previstas no item 4.2:

I) A contratacdo do préprio empregado ou dirigente da PBGAS, como pessoa fisica,
bem como a participagéo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢do de Licitante;

II) A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da PBGAS;

b) Empregado da PBGAS cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area responsavel
pela Licitacdo ou contratacéo; ou,

c) Autoridade do Estado da Paraiba, assim entendido aqueles que exercem cargos
politicos, bem como secretarios de estado, diretores, superintendentes ou presidentes
de 6rgdos ou entidades da administracdo publica, direta e indireta, do Estado da
Paraiba;

[ll - Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de soécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a PBGAS h& menos de 6 (seis) meses.

4.4 — A participagdo na presente Licitagdo implica e fara prova de que o licitante:

I) Conhece e concorda com todas as especificacfes e condi¢cdes do Edital e seus
anexos, com aceitacdo integral e irretratavel de todos os seus termos, clausulas e
condi¢cbes, submetendo-se as condi¢des nele estabelecidas;

II) Nao tem duvidas sobre quaisquer documentos que compdem o Edital, ndo podendo
reivindicar posterior desconhecimento ou falta de recebimento de quaisquer das partes
gue o integram;

[II) Tem conhecimento da Lei n® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, comprometendo-
se em ndo praticar qualquer dos atos lesivos a Administracao Publica elencados no Art.
5°, seus incisos e alineas, seja durante o certame licitatério, seja no decorrer da
execucdo do Contrato. Declara, ainda, para os devidos fins, estar ciente das
penalidades previstas na referida legislacdo, além daquelas cominadas na Lei n°
13.303/16 outras normas de licitagdes e contratos da Administragéo Publica; e,

IV) Considerou que o Edital e seus anexos referentes a esta Licitacdo permitiram a
elaboracdo de uma proposta totalmente satisfatoria.
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5 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

5.1 — Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar da Licitagdo
Eletronica deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas nas Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no pais.

5.2 — As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo de procura¢ado por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operagdes no (site): www.licitacoes-e.com.br

5.2.1 — No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade do
signatario nomear procurador, mediante apresentacdo de copia autenticada do
Estatuto ou contrato social em vigor, e, quando se tratar de sociedade anénima, da
ata de nomeacdao do signatério.

5.3 — Em sendo s6cio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente,
devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura.

5.4 — E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
PBGAS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.5 — O credenciamento do licitante e de seu representante legal no sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes a Licitacdo Eletrdnica.

5.6 — Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual - MEI, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e alteracdes posteriores,
para que essa possa gozar dos beneficios previstos nos artigos 42 a 45 da referida Lei, é
necessario, a época do credenciamento, acrescentar as expressdes “Microempresa”,
“Empresa de Pequeno Porte” ou “Microempreendedor Individual” ou suas respectivas
abreviagdes, “ME” , “EPP” ou “MEI”, a sua firma ou denominacao, conforme o caso.

5.6.1 — Caso o licitante ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados
acima em sua firma ou denominacgdo, devera providenciar a alteracdo de seu
cadastro no Sistema. Para tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do
Brasil.

5.6.2 — Caso ndo haja a indicacao de “ME”, “EPP” ou “MEI", na forma do item 5.6,
os licitantes poderdo participar do procedimento licitatério, sem direito, entretanto,
a fruicdo dos beneficios previstos no art. 42 e seguintes da Lei Complementar n°
123/2006.

5.7 — A participacdo nesta licitacdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observados data e horario limites
estabelecidos.
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6 — VISITA AOS LOCAIS DOS SERVICOS (NAO SE APLICA)

7. ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 - Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessédo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.2 — O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo indicar se estdo sujeitas
ao regime da Lei Complementar n° 123/2006. Também poderdo encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

7.4 — Incumbird ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrébnico durante a
sessdo publica da Licitagdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

7.5 — Até a abertura da sessédo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

7.6 — Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta;

7.7 — Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Agente de Licitagéo e para
acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances;

7.8 - Os pregos propostos deverdo ser informados considerando todos 0s custos, impostos,
fretes, seguros e taxas e quaisquer outros encargos que incidam sobre o objeto licitado;

7.9 - O quantitativo constante da pagina do “Licitacoes-e” € a mesma referente aos itens
listados no Anexo 2 — Termo de Referéncia. Cabe ressaltar que em caso de duvida e/ou
divergéncia em funcdo de transferéncia de dados para o sistema do sistema,
PREVALECERA A QUANTIDADE E DESCRICAO constante na pagina principal do Site.

Problemas com conex&o e / ou duvidas sobre o site: www.licitacoes-e.com.br ou pelo
telefone 4004-0001 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001 - demais
localidades.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 — As propostas de precos serdo dispostas, exclusivamente por meio eletrénico, via
Internet, sem identificacdo, devendo estar acompanhadas das seguintes informacdes, a
serem inseridas no sistema eletrénico:
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8.1.1 — Informacé&o de que a empresa se enquadra na categoria de microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, se for o caso. A declaracéo
de enquadramento como ME/EPP/MEI deve ser encaminhada junto com os documentos
de habilitagdo, e 0 modelo encontra-se no ANEXO S — MODELO DE DECLARACAO DE
ME / EPP/ MEI).

8.1.2 — Prazo de entrega,;

8.1.3 — Detalhamento das especificacdes do servigco a ser prestado.

8.1.4 — O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

8.2 — A proposta de pregos devera ser preenchida no sistema eletronico, atendendo as
seguintes exigéncias:

a) Os valores apresentados deverao estar obrigatoriamente em Reais (R$) e
com duas casas decimais.

b) Demais descricdes complementares exigidas no Anexo 2 - Termo de
Referéncia em anexo.

8.3 — Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.4 — Os precos ofertados deverdo absorver e exaurir na totalidade todas as despesas
diretas como mao de obra direta, equipamentos, materiais, subcontratados etc, e quaisquer
outras despesas indiretas como méao de obra indireta, ferramentas, EPI, tributos, encargos
da legislacao social, trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, e outros componentes
da Taxa de Bonificacdo e Despesas Indiretas (BDI), enfim, todos 0os componentes de custo
dos servicos necessarios a perfeita execucao do objeto deste Edital e seus anexos, até o
recebimento dos servicos.

8.5 — Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.6 — O licitante devera responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

8.7 — As microempresas — ME e as Empresas de Pequeno Porte — EPP deverdo comprovar
sua condicao, na fase de habilitacédo, apresentado Declaracdo ME/EPP, conforme Anexo
S, bem como deverdo apresentar Certidao fornecida pela Junta Comercial do Estado
sede do licitante, comprovando que esta registrada na condicdo de ME ou EPP.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

9.1 — A partir das 10h00min do dia 03/06/2025 tera inicio a sessdo publica da
LICITACAO ELETRONICA N°. 005/2025, com a divulgacao dos valores das propostas de
precos recebidas e inicio da etapa de lances, ndo havendo neste momento a identificagéo
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dos participantes, o que s6 ocorrera apds o0 encerramento desta etapa, conforme as regras
estabelecidas neste edital e de acordo com as normas vigentes.

9.2 — O Agente de Licitacdo verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagbes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. Adesclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.3 — O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participaréo da fase de lances.

9.4 — O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de
Licitagéo e os licitantes.

9.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderédo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrbnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.5.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

9.6 — Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para
abertura da sesséao, conforme previsto no item 9.1, e as regras estabelecidas neste Edital.

9.7 — O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

9.8 — O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

9.9 — Caso o licitante nao realize lances, permanecera o valor da Ultima proposta eletrénica
para efeito da classificagdo final.

9.10 — Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.11 — Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes poderao acompanhar, em
tempo real, todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer o valor e horario
do menor lance registrado, ndo sendo identificado o licitante detentor do lance.

9.12 — No caso de desconexao do Agente de Licitacdo, no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo Eletrdnica, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepcdo dos lances, retomando o Agente de Licitagdo, sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.
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9.13 — Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o Agente de Licitacao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicac¢do do fato aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.

9.14 — Sera adotado para o envio de lances na Licitagdo Eletronica o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

9.15 — A etapa de lances da sessdao publica tera duracao nunca inferior a 10 (dez) minutos
e, depois de transcorrido este prazo minimo, podera ser encerrada por decisdo do Agente
de Licitacao.

9.16 — Respeitado o intervalo minimo previsto no anterior, o Agente de Licitacdo podera, a
qualquer instante, iniciar a etapa de lances por tempo randémico, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances aleatoriamente, findo o qual serda automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

9.17 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente.

9.18 — Encerrada a fase competitiva, o Agente de Licitacdo procedera a fase de negociacao
e julgamento das propostas de preco.

10 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
10.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO (POR GRUPO).

10.2 — Encerrada a etapa de lances, o Agente de Licitacdo devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
vencedor, para que possa ser obtida melhor proposta, ou decidir sobre sua aceitabilidade.

10.3 — Caso as propostas apresentadas por microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedor individual estejam empatadas ou dentro dos limites estabelecidos
no Art. 44, 81° da Lei Complementar n° 123/06 (e posteriores alteracdes), serd assegurada
preferéncia de contratagao.

10.3.1 — Esgotada a possibilidade da apresentacdo de lance mais vantajoso e
constatado o empate ficto de precos da proposta vencedora com a microempresa, empresa
de pequeno porte ou microempreendedor individual, o0 Agente de Licitacdo enviara aviso
aos licitantes, por meio do chat de mensagens, para proceder ao desempate observando
0s seguintes procedimentos:

a) a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela detentora do melhor lance ou valor negociado, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Licitacao Eletronica;

b) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa, empresa de pequeno

porte ou microempreendedor individual, na forma do subitem anterior, serdo
convocados os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese
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do paragrafo § 1°, art. 44 da Lei Complementar 123/2006, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmao direito;

¢) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
paragrafo § 1°, art. 44 da Lei Complementar 123/2006, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) A mais bem classificada, nos termos do item anterior, ter4 o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicag¢ao automatica para tanto.

e) Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

f) na hip6tese de envio de nova proposta sem convocacao do licitante pelo
agente de licitacdo, esta ndo sera acolhida, ficando a autora sujeita as penalidades
previstas no Edital;

g) na hipétese da ndo contratacdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou microempreendedor individual, conforme previstos no item 10.3.1, o objeto
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde
gue atendidas as exigéncias de habilitacao;

h) o disposto no art. 45 da Lei complementar 123/2006 somente se aplicara
guando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.

10.4 — (NAO SE APLICA)

10.5 — Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o Agente de Licitagdo devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

10.5.1 — A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10.5.2 — O Agente de Licitacao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de até 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apés a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

10.6 — ApOs a negociacdo do preco, o Agente de Licitacdo iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.
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10.7 — Encerrada a etapa de negociagdo, o Agente de Licitacdo examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego
em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

10.8 — Caso nédo haja lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado da contratacéo.

10.9 — Havendo apenas uma oferta, essa podera ser aceita, desde que atenda a todos os
termos do Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacéo.

10.10 — Se as propostas ou o0s lances de menor valor ndo forem aceitaveis, ou se o(s)
licitante(s) desatender (em) as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Licitacdo examinara
a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda este Edital.

10.11 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final
superior ao valor estimado fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.11.1 — Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalag6es de propriedade do proéprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

10.12 — Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita;

10.13 — Na hipotese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.14 — O Agente de Licitacdo podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas da convocacao, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.14.1 — O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Licitagédo por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Agente de Licitacao.

10.14.2 — Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Agente de Licitacao,
destacam-se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Agente de
Licitagdo, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.
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10.15 - Concluida toda fase de negociacédo e julgamento da proposta de precos, o Agente
de Licitagdo convocara o licitante melhor classificado para envio da documentacdo de
habilitac&o, exclusivamente através do Chat no sistema “licitacoes-e”, com prazo de envio
néo inferior a 02 (duas) horas apds a convocacao.

11 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 — Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagcdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de Licitacdo verificara o
eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1 — CAFIL/PB - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracao Publica Estadual;

11.1.2 — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.qgov.br/ceis);

11.1.3 — A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preveé,
dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

11.1.4 — Constatada a existéncia de sancdo, o Agente de Licitacdo inabilitara o
licitante, por falta de condi¢&o de participacéo.

11.2 — O Agente de Licitagdo podera consultar o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores (SICAF) em relacdo aos documentos de habilitagéo solicitados nesse Edital.

11.3 — Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacéo, destinada a verificar a
capacidade juridica do licitante de adquirir direitos e obrigacdes:

11.3.1 = HABILITACAO JURIDICA

11.3.1.1 — Registro na Junta Comercial do domicilio ou sede do licitante, no caso
de empresario;

11.3.1.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e respectivas
alterac@es se houver, devidamente (s) registrado(s) na Junta Comercial do domicilio
ou sede do licitante, em se tratando de sociedades empreséarias. No caso de
empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis. No
caso de sociedades por acdes e demais sociedades empresdrias que elejam seus
administradores em atos apartados, devera ser apresentada cépia da ata de
reunido ou assembleia em que se deu a elei¢do, devidamente registrada na Junta
Comercial do domicilio ou sede do licitante. Em se tratando de microempreendedor
individual — MEI, Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
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CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

11.3.1.3 — Inscricdo do ato constitutivo no registro competente, no caso de
sociedades ndo empresarias, acompanhado de prova de investidura ou nomeagéo
da diretoria em exercicio.

11.3.1.3.1 — As provas de que tratam o0s subitens 11.3.1.1 e 11.3.1.2
poderéo ser feitas mediante apresentacao de certiddo simplificada expedida
pela Junta Comercial. No caso de sociedades ndo empresarias (11.3.1.3.),
por certiddo em breve relato, expedido pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas.

11.3.1.3.2 — No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, deverd ser apresentado decreto de autorizagéo e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo
competente.

Obs.: - As microempresas — ME e as Empresas de Pequeno Porte — EPP deverdo
comprovar sua condicdo apresentando Declaracdo ME/EPP, conforme ANEXO S,
bem como deveréo apresentar Certiddo especifica fornecida pela Junta Comercial
do Estado sede do licitante, comprovando que esta registrada na condi¢do de ME
ou EPP.

11.3.2 - QUALIFICACAO TECNICA

11.3.2.1 - Comprovacao de capacidade técnico-operacional, mediante apresentacdo
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, atestando
prestacdo de servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagcdo, em nome da empresa licitante.

11.3.2.1.1 - Tais atestados devem comprovar a prestacao de servicos em
ambientes corporativos que englobem atividades de suporte presencial
N2/N3 e servigos de monitoramento e gerenciamento de infraestrutura
de TI (NOC) com, no minimo, 250 ativos, na modalidade 24x7x365.

NOTA: Este(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado, assinados
pelo representante(s) legal(is) da(s) empresa(s) declarante(s), ou por quem detenha
poderes através de procuragdo para representé-lo. O Agente de Contratagdo podera
diligenciar para confirmar a autenticidade da declaracdo e a qualidade de
representante legal do signatario.

11.3.2.2 — Comprovacao de Certificacado ISO/IEC 20000 - Gestéo de Servicos de TI.

11.3.2.3 — Comprovacéao de capacidade técnico-profissional mediante indica¢éo que
o licitante possui em seu quadro permanente (ver item 11.3.2.3.4), na data prevista
para entrega da proposta, os profissionais a seguir indicados:

11.3.2.3.1 — GERENTE DE PROJETOS: Profissional, detentor de Atestado ou
certiddo de capacidade técnico profissional, comprovando experiéncia em
gerenciamento de projeto na &rea de informética semelhante ao objeto do
presente Edital, ou seja, Suporte de Tl e Monitoramento do Ambiente de TI,
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Ensino Superior Completo na area de Tecnologia da Informagéo (TI) ou
Administracéo e Certificacédo ITIL Foundation V3 ou superior.

11.3.2.3.2 — SUPORTE EM 2° NIVEL: Profissional com Ensino Superior
Completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI), experiéncia minima de 01
(um) ano em atividades de suporte técnico em informética, comprovacao, através
certificacdo ou apresentacdo de certificado de conclusdo de curso de, pelo
menos, 12 (doze) horas de qualificagdo, em ITIL Foundation V3 ou superior ou
ISO 20000, Windows10 ou superior e Redes de computadores.

11.3.2.3.3 — SUPORTE EM 3° NIVEL: Profissional com Ensino Superior
Completo na area de Tecnologia da Informagéo (Tl), experiéncia minima de 02
(dois) anos em atividades de suporte técnico em informética, comprovacao,
através certificagdo ou apresentacdo de certificado de concluséo de curso de,
pelo menos, 12 (doze) horas de qualificacdo, em ITIL Foundation V3 ou superior
ou ISO 20000, Windows Server 2016 ou superior, VMWare e Redes de
computadores.

11.3.2.3.4 — Os profissionais, cujo acervo técnico serdo apresentados pela
Empresa, deverdo pertencer ao seu quadro permanente, ou seja: Empregado
(com coépia da ficha ou livro de registro de empregado registrado na SRT ou,
cobpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), S6cio (com coépia do
Contrato Social devidamente registrado no 6rgdo competente), Diretor (com
copia do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou limitada ou copia
da ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de
sociedade anénima) ou Profissional mediante a apresentacdo de Contrato de
prestacdo de servi¢cos com o Licitante ou ainda declaracao de contratacéo futura
pelo Licitante. Para manutencdo das condicbes de habilitacdo, esses
profissionais deverdo permanecer na Empresa durante a execucao de todo o
objeto da Licitacdo, admitindo-se a sua substituicdo por outro profissional de
qualificacdo equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela
PBGAS.

11.3.2.3.4.1- No caso de dois ou mais licitantes apresentarem atestados de um
mesmo profissional, como comprovacao de qualificacéo técnica, ambos serdo
inabilitados.

11.3.2.4 — “Relagéo de Pessoal Técnico Especializado” (ver modelo no ANEXO D)
disponiveis para o objeto desta Licitagdo (inclusive dos profissionais do quadro
proprio). Nesta etapa de habilitagdo devera também ser apresentada a “Declaragéo
Individual de Disponibilidade” (ver modelo no ANEXO E) dos profissionais, assinadas
e com firma reconhecida, juntamente com os documentos de capacidade técnica
destes profissionais.

OBS.: Os profissionais da equipe técnica deverdo, obrigatoriamente, desenvolver

suas atividades presencialmente, nas instalacfes da PBGAS, durante a execucao

dos servigos correspondentes a cada especialidade.

11.3.2.5 - APBGAS se reserva o direito de promover diligéncias, a fim de comprovar
informacdes quanto ao atendimento das exigéncias dispostas na Qualificacédo
Técnica
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11.3.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.3.3.1 — Balango Patrimonial e DemonstragBes Contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira do licitante, conforme disposto no Anexo G — “Qualificagao Econémico-
Financeira”, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados pelo IGPM, “pro rata tempore”, quando encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta apresentados na forma a
seguir, conforme o caso:

a) Sociedades Empresarias: Acompanhado de cédpia dos termos de abertura
e de encerramento do Livro Diario, autenticado pela Junta Comercial do
domicilio ou sede do licitante.

b) Sociedade por A¢bes: Publicacao no Diério Oficial da Unido ou do Estado
ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede do
licitante, e em jornal de grande circulagéo, editado na localidade em que esta
situada a sede do licitante, conforme o caput do art. 289 e o paragrafo 5° da
Lei n° 6.404/76 e comprovacédo de autenticacéo pelo Orgéo do Registro do
Comeércio do domicilio ou sede do licitante;

c) Sociedades Simples: Acompanhado de copia dos termos de abertura e
de encerramento do Livro Diario, registrado no Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas.

d) Copia do(s) Termo(s) de Autenticacdo, Termo de Abertura, Termo de
Encerramento e das Demonstracdes Contébeis transcritas do Livro Diario
entregue via Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED. Enquanto o
Livro Diario estiver pendente de autenticacdo na reparticdo competente,
sera admitida a apresentacdo do Recibo(s) de Entrega de Livro Digital em
substituicdo ao Termo(s) de Autenticacao.

11.3.3.2 — As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao
tenham balanco de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstracdes Contabeis
envolvendo seus direitos, obrigac@es e patrimonio liquido relativos ao periodo de sua
existéncia, obedecidos os aspectos legais e formais de sua elaboracao.

NOTA 1: Compreende-se como Demonstracdes Contdbeis exigiveis, no
minimo, os seguintes documentos: Balan¢o Patrimonial e Demonstracéo do
Resultado do Exercicio. Em sendo companhia aberta, inclui-se a
Demonstragéo do Valor Adicionado.

Observacgéo: Conforme o § 6° do artigo 176 da Lei 6.404/76, a companhia

fechada com patriménio liquido, na data do balanco, inferior a R$
2.000.000,00 (dois milhGes de reais) ndo serd obrigada a elaboracdo e
publicacdo da demonstracéo dos fluxos de caixa (Redacdo dada pela Lei n°
11.638, de 2007).

NOTA 2: O prazo para aprovacdo do balanco patrimonial e demais
demonstracBes contdbeis para fins de cumprimento do art. 58, lll, da Lei
13.303/16 € o estabelecido no art. 1.078 do Cédigo Civil, portanto, até o
quarto més seguinte ao término do exercicio social (30 de abril). Desse
modo, ocorrendo a sessdo de abertura de propostas em data posterior a
este limite, torna-se exigivel, para fins de qualificagdo econdmico-financeira,
a apresentacdo dos documentos contabeis referentes ao exercicio
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imediatamente anterior, mesmo para as empresas obrigadas a adotar o
SPED.

11.3.3.3 — No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balangco patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

11.3.3.4 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123/2006, estara dispensado(a) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstracfes contabeis do ultimo exercicio.

11.3.3.5 — Certiddo Negativa de faléncia e recuperacéo judicial, emitida pelo Cartorio
distribuidor da sede do licitante, com data de expedicéo inferior a 90 (hoventa) dias,
da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagcdo e das Propostas, caso no
documento ndo conste o prazo de validade.

11.3.3.5.1 — Empresas em recuperacdo judicial poderdo participar da
presente Licitacdo, desde que, para tanto, comprovem mediante a
apresentacédo de certidao judicial especifica, o seu regular cumprimento.

11.3.3.6 — As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um)
em qualquer dos indices referidos no item 11.3.4.1 e Anexo G deverao apresentar
comprovagao que possui patriménio liquido nado inferior a 10% (dez por cento) do
valor maximo para a presente contratagao.

11.3.3.7 — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

11.3.3.8 — Prova de regularidade de situacdo relativa a Seguridade Social,
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
negativa, relativa as contribuicbes previdenciarias e as de terceiros, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

11.3.3.9 — Prova de regularidade de situacéo relativa ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
emitido pela Caixa Econ6mica Federal (CEF); e,

11.3.3.10 — As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.3.3.11 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da PBGAS, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.3.3.11 — A néo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
anterior implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas nos arts. 82 a 84 da Lei n° 13.303/16, sendo facultado & PBGAS convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato,
ou revogar a licitagéo.



3¢ PBGAS

<o PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITACAO

LICITAC}AO ELETRONICA N° 005/2025
(Lei 13.303/16)

18/24

11.3.4 - DOCUMENTACAO RELATIVA A LEGISLACAO DO MENOR

11.3.4.1 - Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos, em atendimento ao disposto no Inciso XXXIIl do Art. 7° da
Constituicdo Federal. Esta “Declaragédo Sobre Uso de Mao de Obra Infantil” (ver
modelo no Anexo |) devera estar contida no envelope de habilitacdo.

11.3.5 - DOCUMENTACAO RELATIVA A LEGISLACAO ANTI-NEPOTISMO

11.3.5.1 - Declaragéo de que nao ha dentre os socios da empresa licitante, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou por
afinidade, até o terceiro grau, dos agentes publicos e politicos definidos no inciso |
da Lei Estadual n° 8.124/06, a seguir descritos: Governador do Estado, Vice-
Governador do Estado e dos servidores investidos em cargos de Secretario de
Estado, Secretario Executivo ou equivalentes a estes, Geréncias de Areas
Instrumentais e Geréncias Executivas e Regionais de Areas Finalisticas, além dos
ocupantes de cargos de Direcdo superior, Diretoria de Sociedades de Economia
Mista e de Geréncias Executivas e Regionais ou equivalentes da Administracdo
Indireta, inclusive de Sociedades de Economia Mista, em atendimento ao disposto
no art.1°, inc.lll c/c art. 2°, § Unico, da Lei Estadual n® 8.124/06, alterada pela Lei
Estadual n°® 10.272/14. Esta “Declaracdo Negativa de Relacdo Familiar ou de
Parentesco” (ver modelo no Anexo V) deverd estar contida nos documentos de
habilitacéo.

11.3.6 - DOCUMENTAQAO RELATIVA A RESERVA DE CARGOS PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE

11.3.6.1 - Declaracao de que atende a RESERVA DE CARGOS, prevista no art. 38
da Lei n° 13.146/2015, bem como garante todas as CONDI(;C)ES DE
ACESSIBILIDADE, em cumprimento ao disposto na Lei n°® 10.098/2000 e no Decreto
Federal n° 5.296/2004.. Esta “Declaracgéao relativa a Reserva de Cargos para Pessoa
com Deficiéncia e Acessibilidade” (ver modelo no Anexo X) devera estar contida nos
documentos de habilitacéo.

11.3.7 - DA HABILITACAO PARA CONSORCIO

11.3.7.1 - As empresas ou sociedades estrangeiras instaladas no Brasil, que se
apresentarem em Consorcio, deverdo anexar os documentos de habilitagdo exigidos
no ITEM 11 — HABILITACAO, para cada empresa consorciada, além das demais
exigéncias contidas nos subitens 4.2.2 a 4.2.7.
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11.3.8 - DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO

11.3.8.1 - Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens
acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no sistema eletrénico.
Posteriormente, caso solicitado, os documentos serdo remetidos em original, por
qualquer processo de cépia reprogréafica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em
Orgao da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da
solicitagdo do Agente de Licitacdo no sistema eletrénico.

11.3.8.1.1 - Documentos obtidos por meio de acesso a Internet poderao ser
apresentados em impressos, devendo o agente de licitacdo verificar sua
autenticidade e validade na pagina da website do 6rgéo emissor. Ocorrendo
discrepancia entre a consulta efetuada e os documentos apresentados,
prevalecera a consulta.

11.3.8.2 — O licitante é responsavel pelas informac@es prestadas, sendo motivo de
inabilitacdo a constatacdo de informacdes falsas ou que nao reflitam a realidade
dos fatos e, ainda, quando o agente de licitagcdo venha a tomar conhecimento de
fato anterior ou posterior a abertura desta Licitacdo Eletrbnica que desabone a
idoneidade do licitante, ou qualquer outro que contrarie as disposi¢cdes contidas
neste Edital.

BN

11.3.8.3 — A validade das certiddes relativas a comprovacdo da Qualificacéo
Econbmico-Financeira correspondera ao prazo fixado nos préprios documentos.
Caso elas ndo contenham expressamente o prazo de validade, fica estabelecido o
prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua expedicdo, ressalvada a
hipétese de o licitante comprovar que o documento tem prazo de validade superior
ou inferior, mediante juntada de norma legal pertinente.

11.3.8.4 — Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos, bem
como nao seréo recebidos documentos e propostas enviados por correio eletrénico.

12 - RECURSOS

12.1 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma
imediata (dentro do tempo estabelecido pelo sistema) e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencdo de apresentar recurso;

12.2 — Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a manifestacdo
prévia do licitante, durante a sessdo publica, o encaminhamento de memorial e de
eventuais contrarrazbes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no
ambito do sistema eletrdnico, em formularios proprios, sendo concedido o prazo de 05
(cinco) para apresentar as razfes de recurso e 0os mesmos 05 (cinco) dias para a
apresentacdo das contrarrazdes pelos demais licitantes, se for de seu interesse.

12.3 — O recurso contra decisdo do Agente de Licitacao nao tera efeito suspensivo.

12.4 — No caso de interposicao de recurso, o Agente de Licitacdo podera:
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12.4.2 — Prestar informacdes e submeter o assunto a decisdo da autoridade
superior, que podera dar ou negar provimento ao recurso.

12.4.3 — O acolhimento do recurso importara a invalida¢do, quando for o caso, apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada dos licitantes durante a realizacéo da
sessdo importara na decadéncia do direito de interpor recurso e na adjudicacao do objeto
da licitacdo pelo Agente de Licitacdo a vencedora.

12.6 — Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto ao
licitante vencedor e a homologacéo da licitagéo.

12.7 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13 — ADJUDICACAO

13.1 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, ao(s) licitante(s)
declarado(s) vencedor(es) seré adjudicado, pelo agente de licitacéo, o objeto da licitagao.
Em seguida, os autos serdo encaminhados a autoridade competente para homologacédo
da licitacdo, caso nao haja interposicéo de recurso.

13.2 — O licitante adjudicatario devera encaminhar a nova proposta de precos adequada
ao valor dos lances ofertados no prazo indicado no subitem 10.5.2 deste edital.

13.3 — Apds o Agente de Licitacao declarar o(s) licitante(s) vencedor(es), os documentos
serdo colocados a disposi¢cao para exame dos participantes que assim o desejarem.

13.4 — No caso de interposi¢cdo de recurso(s) pelo(s) licitante(s), apés a decisdo do(s)
mesmo(s), a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante
vencedor.

14 - HOMOLOGACAO

14.1 — A homologacdo em favor do licitante adjudicatario sera feita pela autoridade
competente da PBGAS, apds o recebimento do processo concluido pelo agente de
licitacdo e sua equipe de apoio e as obrigacdes dai decorrentes constardo de contrato a
ser firmado com o licitante vencedor.

14.2 — Os atos de homologac&o e de adjudicacdo seréo disponibilizados no site da PBGAS
(www.pbgas.com.br) e publicados na imprensa oficial.

15 - DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS

15.1 - Ressalvado o aviso de convocagdo para esta Licitacdo e os avisos de alteracdo do
Edital, que serdo publicados no Diario Oficial do Estado da Paraiba, os demais atos da
Licitac&o serdo divulgados no site da PBGAS (www.pbgas.com.br). E de responsabilidade
do licitante acompanhar todos os atos e informacfes prestadas nos sistemas eletrdnicos
de comunicagéo.
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16 - ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 - A PBGAS convocara o licitante vencedor conforme estabelecido no Artigo 75 da Lei
13.303/16 para assinar o Contrato num prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir
do recebimento da referida convocacgéo e limitado a 60 (sessenta) dias da data limite para
entrega das propostas, salvo eventual prorrogacdo da validade da proposta ou da
convocacdao, ajustada com o licitante sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das demais cominacgdes legais.

16.1.1 — Na assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor ficara responsavel
pela substituicdo dos documentos citados nos subitens 11.3.3.2 e 11.2.3.3 do presente
Edital, caso a validade de qualquer um destes documentos tenha expirado.

16.2 - A néo assinatura do Contrato por desisténcia do licitante vencedor ou por motivo a
ele atribuivel, importard na aplicacdo de sanc¢des, tanto no ambito da PBGAS, como as
legais cabiveis.

16.2.1 - Presume-se a desisténcia do licitante de celebrar o Contrato quando, esgotado
0 prazo estipulado no item 16.1, ndo tenha ocorrido a aposi¢do de assinaturas de seus
representantes legais no instrumento formal do Contrato, servindo tal desisténcia como
justificativa suficiente para o cancelamento da adjudicagao.

16.3 - O licitante em vias de ser julgado vencedor ou ja vencedor do presente certame
licitat6rio, ou ja convidado a assinar o instrumento contratual com a PBGAS , perdera sua
condicdo para assinar o aludido Contrato caso seja declarado devedor da Seguridade
Social e do FGTS. Neste caso, a PBGAS podera revogar esta Licitacdo ou chamar o
licitante imediatamente melhor classificado, com ele celebrando o Contrato, desde que
aceitas as mesmas condicdes oferecidas pelo licitante vencedor,.

16.4 — Na assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera confirmar, ou
se for o caso, reinformar o nimero da conta do Banco, onde serdo depositados o0s
pagamentos referentes ao aludido Contrato.

17 - PENALIDADES

17.1 Se o licitante incorrer em infracbes administrativas, estara sujeito as penalidades
previstas na Lei n® 13.303/16, assegurada a ampla defesa, mediante procedimento
administrativo autbnomo, nos seguintes termos:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor maximo estabelecido (item 1.2) pela PBGAS
para a contratagao;

C) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

PBGAS, pelo prazo de até 02 (dois) anos, nos termos da Lei Estadual n°® 9.697/12;

17.1.1 As sangdes previstas nas alineas “b” e “c” poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
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17.2 As multas previstas neste item nao tém carater compensatorio e 0 seu pagamento
nao eximira o licitante da responsabilidade por perdas e danos decorrentes dos danos e
das infracdes cometidas.

17.3 Os valores das multas que porventura forem aplicadas serdo cobrados descontando
da Garantia de Manutencdo da Proposta ou, ainda, se for o caso, ser cobrados
judicialmente.

17.4 Os valores das multas deverdo ser pagos em parcela Unica, ressalvada a
possibilidade de outras condi¢cdes de pagamento, desde que aceitas pela PBGAS.

17.5 Qualquer multa imputada e ndo paga no prazo concedido pela PBGAS sera corrigida
pelo IPCA ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

17.6 As penalidades pela inexecucdo total ou parcial dos termos do instrumento de
Contrato constam na Clausula Décima da Minuta do Contrato anexa ao presente Edital.

18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1 - Fica assegurado a Autoridade Superior da PBGAS o direito de, no interesse da
Administragdo Publica, tomar as seguintes providéncias:

a) Revogar esta Licitacdo por razBes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito, devidamente fundamentado;

b) Alterar as condicbes deste Edital, devendo, se estas afetarem a formulacdo da
Proposta, proceder & nova divulgagéo, reabrindo o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacdo das propostas; ou,

c) Adiar justificadamente a data de abertura da sessao publica de lances e habilitacao,
promovendo, em consequéncia, a divulgacdo da nova data.

18.2 - Simples omissGes puramente formais, sanaveis ou despreziveis observadas na
documentacdo ou nas propostas poderdo ser relevadas, desde que ndo contrariem a
legislacéo vigente, ndo comprometam a lisura da Licitacdo, e que ndo causem prejuizos a
PBGAS e aos licitantes, a juizo do Agente de Licitac&o.

18.3 - O Agente de Licitacdo ou Autoridade Superior podera em qualquer fase desta
Licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou informacdo que deveria
constar originalmente da proposta.

18.4 - A PBGAS néo se responsabilizara, em hipotese alguma, por quaisquer penalidades
ou gravames futuros decorrentes de tributos indevidamente recolhidos ou erroneamente
calculados por parte do licitante contratado.

18.5 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos apds a data de
entrega dos documentos de habilitagdo e das propostas, cuja base de célculo seja o preco
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proposto, implicardo na revisdo dos precos, em igual medida, para maior ou para menotr,
conforme o caso.

18.6 - Durante a vigéncia do Contrato, caso a PBGAS venha a se beneficiar da isengo de
impostos, devera informar o CONTRATADO, para que 0 mesmo possa cumprir todas as
obrigacBes acessdrias atinentes a isencao.

18.7 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitacdo. Na hipétese de se constatar
a imprecisdo ou falsidade das informacfes e/ou dos documentos apresentados pelo
licitante, poder4 a PBGAS, a qualquer tempo, desclassifica-lo ou rescindir o Contrato
subscrito.

18.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio, e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

18.8.1. S6 se iniciam e vencem os prazos acima referidos em dia de expediente normal
na PBGAS .

18.9 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Agente de Licitacao.

18.10 - O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo
parte integrante do Contrato, independentemente de sua transcri¢ao.

18.11 — Por ocasido do pagamento, e de acordo com os termos do inciso Il, do art. 7°, da
Lei n° 10.128/2013, seré retido 1% (um por cento) das empresas de pequeno porte, em
favor do Fundo Estadual de Apoio ao Empreendedorismo — Fundo Empreender PB, do
Governo do Estado da Paraiba, incidente sobre o valor constante da nota fiscal, fatura ou
recibo emitido pelo licitante CONTRATADO.

19 - CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1 - Conforme Clausula Quinta da Minuta de Contrato anexa ao presente Edital.

20 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1 — As partes se comprometem a cumprir todas as obrigac8es estipuladas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais legislacbes
aplicaveis no que se refere as diretrizes para o tratamento de dados pessoais relacionados
ao presente objeto, zelando pelos direitos e garantias fundamentais envolvidos, inclusive
sobre a confidencialidade das informagoes.

20.2 - As diretrizes sobre Protecdo de Dados estdo previstas na Clausula Décima Sétima
da Minuta do Contrato, anexa ao presente Edital, e o ANEXO Y — TERMO DE
CONFORMIDADE A LGPD anexo ao contrato, devera ser preenchido pelo licitante
vencedor, com disposi¢do de pardmetros de adequacao a LGPD.
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21 - ANEXOS AO EDITAL

21.1 - Os documentos relacionados a seguir sdo parte integrante deste Edital, como
Anexos:

ANEXO D — MODELO DE RELACAO DE PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO:;
ANEXO E — MODELO DE DECLARAGAO INDIVIDUAL DE DISPONIBILIDADE;

ANEXO G — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

ANEXO | — MODELO DE DECLARACAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL;
ANEXO J - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE E IMPEDITIVO DA HABILITACAO;

ANEXO K — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO L —PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU (A SER PREENCHIDA);

ANEXO M — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS;
ANEXO Q — MINUTA DE CONTRATO E SEUS ANEXOS;

e ANEXO Q7 - Proposta do CONTRATADO datada de /120 (Modelo no
ANEXO K do Edital) e Planilha de Precos Unitarios (ANEXO L do Edital —
Preenchido);

¢ ANEXO Q10 - Garantia de Cumprimento das Obrigacdes Contratuais e Seguros;

o ANEXO Q12 - Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente e Saude para Contratos;
— ANEXO Q12.1 - TABELA DE DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS
- SMS

e ANEXO Q15 — Minuta de:
— ANEXO Q15.1 — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO
— TRPS;
— ANEXO Q15.2 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO —
TRDS;
— ANEXO Q15.3 - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO - TEC; e,

e ANEXO Q16 — Matriz de Riscos;
ANEXO R — MODELO DA GARANTIA DE CUMPR. DAS OBRIGAQ()ES CONTRATUAIS;
ANEXO S - MODELO DE DECLARA(}AO DE ME...EPP...MEI.
ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU DE
PARENTESCO.
ANEXO X — DECLARAQAO RELATIVA A RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE
ANEXO Y — TERMO DE CONFORMIDADE A LGPD;
ANEXO 2 — TERMO DE REFERENCIA

Joao Pessoa, 08 de abril de 2025.

;EVERIN R OUSA

Agente de Licitacdo
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

(LEI 13.303/16)

MODELO DE RELACAO DE PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO -

ANEXO D

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL TECNICO
ESPECIALIZADO

Pela presente, declaramos ter a disponibilidade do pessoal técnico abaixo
relacionado, com o compromisso de utiliza-lo na execucdo dos “SERVICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO PARA
ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE Tl E
MONITORAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO”, em conformidade com as
descricbes técnicas e exigéncias estabelecidas no Anexo 02 - Termo de
Referéncia. Declaramos ainda que, tais profissionais, executardo suas atividades
nas dependéncias da PBGAS, durante o tempo que vigorar o Contrato.

QUANT

NOME DO
PROFISSIONAL

FUNCAO / FORMACAO / ESPECIALIDADE

01

GERENTE DE PROJETOS, detentor de
Atestado ou certiddo de capacidade técnico
profissional, comprovando experiéncia em
gerenciamento de projeto na area de
informatica semelhante ao objeto do presente
Edital, ou seja, Suporte de Tl e Monitoramento
do Ambiente de Tl da PBGAS.

- Ensino Superior Completo na area de
Tecnologia da Informacao (T ou
Administracéo;

- Certificacdo ITIL Foundation V3 ou superior.

01

PROFISSIONAL DE SUPORTE EM 2° NiVEL -
PRESENCIAL, com Ensino Superior Completo
na area de Tecnologia da Informacéo (TI),
experiéncia minima de 01 (um) ano em
atividades de suporte técnico em informatica,
Certificagbes/Cursos/Treinamentos de, pelo
menos, 12 (doze) horas, em ITIL Foundation
V3 ou superior ou ISO 20000, Windows10 ou
superior e Rede de Computadores.
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

(LEI 13.303/16)

MODELO DE RELACAO DE PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO -

ANEXO D

PROFISSIONAL DE SUPORTE EM 3° NIVEL -
PRESENCIAL, com Ensino Superior Completo
na area de Tecnologia da Informacédo (TI),
experiéncia minima de 02 (dois) anos em
atividades descritas para esse nivel,

01 Certificagbes/Cursos/Treinamentos de, pelo
menos, 12 (doze) horas, em ITIL Foundation
V3 ou superior ou ISO 20000, Windows Server
2016 ou superior, VMWare e Rede de
Computadores.
Observacoes:

1) Um mesmo profissional ndo podera ser indicado/apresentado para exercer mais

de uma fungéao.

2) A experiéncia de tais profissionais devera ser comprovada mediante
apresentacao dos documentos comprobatérios, conforme exigido no Anexo 2 —

Termo de Referéncia.

3) Todos os profissionais acima relacionados deverdo permanecer mobilizados até

assinatura do TRDS.

(Carimbo do proponente, nome e assinatura de seu representante legal)
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ARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITAQAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE DECLARACAO INDIVIDUAL DE DISPONIBILIDADE — ANEXO E

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

Pela presente, declaro ter disponibilidade para trabalhar na execugcdo dos
“ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE TI E MONITORAMENTO DO
AMBIENTE TECNOLOGICO, EM CONFORMIDADE COM AS DESCRI(;OES
TECNICAS E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO ANEXO 02 - TERMO DE
REFERENCIA”, na funcdo de GERENTE DE PROJETOS.

NOME L e a e

ASSINATUR A e e

DA T A e

(Espaco reservado para reconhecimento de firma)

Paginaldel
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ARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITAQAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE DECLARACAO INDIVIDUAL DE DISPONIBILIDADE — ANEXO E

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

Pela presente, declaro ter disponibilidade para trabalhar na execugcdo dos
“ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE TI E MONITORAMENTO DO
AMBIENTE TECNOLOGICO, EM CONFORMIDADE COM AS DESCRI(;OES
TECNICAS E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO ANEXO 02 - TERMO DE
REFERENCIA”, na funcdo de PROFISSIONAL DE SUPORTE 2° NIVEL.

NOME L e a e

ASSINATUR A e e

DA T A e

(Espaco reservado para reconhecimento de firma)

Paginaldel
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ARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITAQAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE DECLARACAO INDIVIDUAL DE DISPONIBILIDADE — ANEXO E

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

Pela presente, declaro ter disponibilidade para trabalhar na execugcdo dos
“ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ATIVIDADES
DE SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE TI E MONITORAMENTO DO
AMBIENTE TECNOLOGICO, EM CONFORMIDADE COM AS DESCRI(;OES
TECNICAS E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO ANEXO 02 - TERMO DE
REFERENCIA”, na funcdo de PROFISSIONAL DE SUPORTE 3° NIVEL.

NOME L e a e

ASSINATUR A e e

DA T A e

(Espaco reservado para reconhecimento de firma)

Paginaldel



COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITAC}AO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA - ANEXO G

A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa licitante serd demonstrada
pela obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00; Liquidez
Corrente (LC) igual ou superior a 1,00, e Solvéncia Geral igual ou superior a 1,00,
extraidos do balanco patrimonial apresentado, calculados pela licitante e confirmados pelo
responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu nome e
do numero do registro no Conselho Regional de Contabilidade, através das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = - o - -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

Local e Data:

Assinatura do Responsavel pela Contabilidade:

N° do CRC:

Justificativa para abordagem dos indices de liquidez:

Os indices de liquidez sdo medidas de avaliacdo e acompanhamento da capacidade
econdmico-financeira de uma empresa, buscando a satisfagdo dos compromissos firmados
por ela junto a terceiros. Esta avaliacéo é feita por meio de um comparativo direto entre os
direitos — leia-se disponibilidades de caixa e créditos realizaveis, ante suas obrigacées no
gue tange desde o pagamento de fornecedores e de salarios aos funcionarios, passando
pelo recolhimento dos impostos e encargos sociais oriundos da atividade corrente do
negocio, até a distribuicdo de dividendos aos seus sOcios ou acionistas.

Justifica-se a abordagem destes indices neste edital a luz da legislagéo contabil vigente no

Brasil, bem como as melhores préticas gestdo administrativa. Pois sdo observados alguns
aspectos financeiros, a saber:
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

3I$PBGAS

EDITAL DE LICITAC}AO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA - ANEXO G

l. indice de Liquidez Geral (LG): Este indice é utilizado para uma avaliacdo da
capacidade de pagamento e cumprimento de obrigacbes, observando-se um horizonte
compreendido entre o curto e longo prazos, através dos recursos nao caracterizados como
ativos permanentes. Leia-se: Curto Prazo como sendo o periodo compreendido dentro do
exercicio fiscal em curso; Longo Prazo como sendo o periodo que transcende o exercicio
fiscal corrente. Sendo assim, pode-se de estabelecer que na Liquidez Geral (LG) o fator 21
€ interpretado como o inicio do indice ideal, ou seja, indica que a empresa tem bens e
direitos no ativo circulante e realizavel a longo prazo que corresponde a 01 (uma) vez o
valor de suas dividas e obrigacdes, podendo sald4-las sem que seja preciso recorrer aos
bens do Ativo Permanente ou ainda sem que seja necessaria a alienacdo de bens de uso
na sua atividade.

Il. indice de Liquidez Corrente (LC): Sendo um dos indices mais amplamente
utilizados na avaliagcdo e andlise de balancos, pode-se se dizer que este pode indicar a
saude financeira de uma empresa, pois indica quanto esta podera dispor em recursos de
curto prazo, a exemplo do caixa e aplicacdes financeiras e ainda os recebiveis de terceiros,
utilizando-os para honrar os compromissos também de curto prazo, a exemplo de
fornecedores, empréstimos e financiamentos de curto prazo, salarios entre outros
configurados como sendo Passivo Circulante. Sendo assim, pode-se de estabelecer que na
Liquidez Corrente (LC) o fator 21 é interpretado como o inicio do indice ideal, ou seja,
indica que a empresa tem bens e direitos no ativo circulante que corresponde a 01 (uma)
vez o valor de suas dividas e obrigacdes, podendo salda-las sem que seja preciso recorrer
aos bens do Ativo Permanente, a capital de terceiros ou ainda sem que seja necessaria a
alienacéo de bens de uso na sua atividade.

[l indice de Solvéncia Geral (SG): Este indice é utilizado para uma avaliagdo da
capacidade de pagamento e cumprimento de obrigacbes, observando-se um horizonte
compreendido entre o curto, médio e longo prazos, considerando, também, 0s recursos
caracterizados como ativos permanentes, ou seja, a totalidade dos ativos de uma empresa
gue poderdo ser utilizados para honrar os compromissos de curto, médio e longo prazo.
Sendo assim, pode-se de estabelecer que na Solvéncia Geral (SG) o fator 21 é
interpretado como o inicio do indice ideal, ou seja, indica que a empresa tem ativos que
correspondem a 01 (uma) vez o valor de suas obrigacdes exigiveis no decorrer de sua
operacao.

Portanto, a luz da Lei 13.303/16, em seu Art. 58°, |ll, podemos justificar a presenca destes
indices neste Edital buscando a proposta que melhor atenda as expectativas da PBGAS.
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COMP

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE DECLARACAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA
INFANTIL - ANEXO |

DECLARACAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL

A e
PBGAS

Ref: EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025.

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita N0 CNPJ/MF n°. .......cccooiiiiiiiiiiiinine,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (Sra)
........................................................... , portador(a) do Documento de Identidade n°.
........................ edo CPF . ..........cccveeeeeeeevneeen.,, DECLARA que néo emprega menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

( ) Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE E IMPEDITIVO DA HABILITACAO - ANEXO J

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A Ve
PBGAS

Ref: EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

Prezados Senhores,

A (Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF n®. ..., por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(Sra) .....ccueeeiiiieieriiiiiee e
portador(a) do Documento de Identidade n° .....cccoiiienenn. e do CPF ne.

................................. DECLARA, sob as penalidades da Lei, estar ciente da
obrigatoriedade de informar a superveniéncia, se houver, de algum fato impeditivo

da manutencao das condi¢des de habilitacao.

A presente declaracgédo é feita sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

Paginaldel
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - ANEXO K

PROPOSTA DE PRECOS

A
PBGAS

Ref: EDITAL DE LICITACAO N° 005/2025

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. Sas, nossa Proposta de Precos, para o servico objeto da presente Licitacdo, de acordo com
as exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

O preco total para execucédo do objeto da Licitacdo em referéncia é de R$ ( ), conforme Planilha de Pregos

Unitarios — PPU apresentada, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissées que venham ser verificados na sua
preparacgao.
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VALOR

ESPECIFICACAO A VALOR TOTAL

01 | SERVICO DE SUPORTE 2° NIVEL DE ATENDIMENTO Més 18 meses
02 | SERVICO DE SUPORTE 2° NIVEL DE ATENDIMENTO Més 18 meses

SERVICO DE SUPORTE 2° NIVEL — SERVICO EXTRA SOB

H/H 120 h

03 | DEMANDA - PRESENCIAL J SR

SERVICO DE SUPORTE 2° NIVEL — SERVICO EXTRA SOB
04 DEMANDA - REMOTO H/H 240 horas

ERVICO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE

05 = O = = e Més 18 meses

TECNOLOGICO - NOC

TOTAL

Caso venhamos a ser vencedores da presente Licitagdo, informamos:
e O(s) Representante(s) Legal(is) para assinatura do Contrato, sera(ao) o(s) Sr(s)...
¢ O n. daconta do Banco, onde serdo depositados os pagamentos referentes ao Contrato, é...

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar da data de abertura dos envelopes.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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Y EDITAL DA LICITAQZ\O ELETRONICA N2 005/2025
0‘ '0 NUMERO
' /1) p
sl ANEXO L - PLANILHA DE PREGOS UNITARIOS (PPU) LOLOTAL
SERVICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ATIVIDADES DE
SERVIGOS: SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE TI E MONITORAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO,
em conformidade com as descri¢cdes técnicas e exigéncias estabelecidas no Anexo 02 - Termo de Referéncia
ITEM | TR DESCRIGAO DO SERVIGO UNID. | QUANT. |PREGOS UNIT.| PREGCOS PARCIAIS
1 4.2 [SERVICO DE SUPORTE 2° NiVEL DE ATENDIMENTO (*) Més 18
2 4.3 [SERVICO DE SUPORTE 3¢ NiVEL DE ATENDIMENTO (*) Més 18
3 m SERVICO DE SUPORTE 32 NIiVEL — SERVICO EXTRA SOB DEMANDA - H/H 120
"" |PRESENCIAL
SERVICO DE SUPORTE 32 NIiVEL — SERVICO EXTRA SOB DEMANDA -
4 45 | BEMOTO H/H 240
5 4.6 |SERVICO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO - NOC Més 18
VALOR TOTAL DA PROPOSTA

* Para estimativa do valor dos itens 1 e 2 dest PPU, preencher a PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS.




s EDITAL DA LICITAQI\O ELETRONICA N2 005/2025 DATA:
Ry
BN Ensunaiecic ANEXO L - PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS (PPU)
SERVICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA ATIVIDADES DE
SERVICOS: SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE TI E MONITORAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO,
em conformidade com as descri¢cdes técnicas e exigéncias estabelecidas no Anexo 02 - Termo de Referéncia
ITEM | TR DESCRIGAO DO SERVIGO UNID. | QUANT. [PREGOS UNIT.| PREGOS PARCIAIS
1 4.2 [SERVICO DE SUPORTE 2° NiVEL DE ATENDIMENTO (*) Més 18
2 4.3 [SERVICO DE SUPORTE 3¢ NiVEL DE ATENDIMENTO (*) Més 18
3 m SERVICO DE SUPORTE 32 NIiVEL — SERVICO EXTRA SOB DEMANDA - HH 120
"" |PRESENCIAL
SERVICO DE SUPORTE 32 NIiVEL — SERVICO EXTRA SOB DEMANDA -
4 45 | BEMOTO H/H 240
5 4.6 |SERVICO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO - NOC Més 18
VALOR TOTAL DA PROPOSTA

OBS: (*) Para estimativa do valor dos itens 1 e 2 desta PPU, preencher a PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS - ANEXO M.
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ARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE CONTRATO — ANEXO Q

MINUTA DE CONTRATO N° .......... [oeieniin. — DAF/GTI

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM ... E

A COMPANHIA PARAIBANA DE GAS, sociedade de economia mista, estabelecida na
Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, na R. Antonio Rabelo Junior, n° 161 — 12°
andar — Edificio Eco Business Center — Miramar — CEP 58.032-090, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 00.371.600/0001-66, inscricdo estadual n? 16.107.410-3, doravante denominada
PBGAS, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente JAILSON GALVAO,
brasileiro, divorciado, engenheiro mecanico e advogado, inscrito no CPF sob o n°
428.070.774-04, portador do RG n° 2388100 SSP/PE, e pelo seu Diretor Administrativo
Financeiro MARIO THIAGO ALVES ROMERO, brasileiro, casado, contador, portador do
RG n° 29.713.288-8 - MB/RJ, inscrito no CPF sob o n° 108.529.047-62, e
, com sede na Cidade , Estado
, ha Rua , inscrita no CNPJ/MF sob o
n.°c , heste ato representada pelo(s) seu(s) ,
doravante denominado CONTRATADO tém entre si ajustado o0 presente Contrato
proveniente da Licitacdo Eletrénica n.° 005/2025, Processo Administrativo n°® 012/2025,
fundamentado na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei n° 12.846/2013, de 1° de
agosto de 2013, Lei n° 13.709/2018 de 14 de agosto de 2018 (LGPD), Lei Complementar
N° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracbes posteriores, Lei Estadual n° 9.335/11
(EMPREENDER), Lei n® 10.128/2013 (EMPREENDER), Lei Estadual 9.697/2012 (CAFIL),
Cédigo de Etica da PBGAS e Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da PBGAS
(RILC PBGAS) e demais normas correlatas, aplicaveis aos casos omissos e mediante as
seguintes condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 - CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA DE Tl E
MONITORAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO”, em conformidade com as descricbes
técnicas e exigéncias estabelecidas no Anexo 02 - Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2.1 — Os servicos a que se referem este Contrato serdo executados sob a forma de
execucao indireta no Regime de Empreitada por Preco Unitario.
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NHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE CONTRATO — ANEXO Q

CLAUSULA TERCEIRA — PRECOS E VALOR

3.1 - Pelo objeto do presente Contrato, a PBGAS pagara ao CONTRATADO o valor total
de R$ ( , ), a precos referenciados ao més de
de 2025 conforme proposta do CONTRATADO.

3.2 — Nos precos estabelecidos no Contrato estdo incluidas todas as despesas que
onerem, direta ou indiretamente, os servicos CONTRATADOS, bem como o lucro
(bonificacéo), ndo cabendo quaisquer reivindicacdes do CONTRATADO, a titulo de revisédo
de preco ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 - Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execuc¢do dos servicos do
objeto deste Contrato estdo devidamente equacionados e assegurados especificamente no
orcamento, seguinte classificacdo orcamentéria:

e 2215 DESPESA ADMINISTRATIVA: Servigcos diversos PJ - SERVICOS
DIVERSOS PJ - TI

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 — Além das exigéncias estabelecidas no ANEXO 2 — Termo de Referéncia, 0s servi¢cos
executados serdo pagos ao CONTRATADO com as seguintes condicdes:

5.1.1 — Os documentos de cobranca deverdo ser apresentados para pagamento no
escritorio da PBGAS, localizado, na Rua Antdnio Rabelo Junior, n® 161, 12° andar —
Edificio Eco Business Center — Miramar, Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, ou
em outro local por ela indicado, emitindo separadamente, Nota Fiscal dos produtos e de
eventual reajuste, no primeiro dia Gt do més posterior a execuc¢do do servico
CONTRATADO.

a) Em funcdo de adequacdo do tramite de documentos ao calendario tributério,
documentos de cobranca emitidos apds o dia 01 s6 serdo pagos 10 dias Uteis ap0s o
recebimento dos mesmos.

b) Em caso de incidéncia de juros moratérios ou multa por atraso no recolhimento dos
impostos decorrentes dos fornecimentos, os mesmos serdo deduzidos do pagamento
ao CONTRATADO.

5.1.2 — Os documentos de cobranca apresentados pelo CONTRATADO, bem como o
documento de cobrancga final, serdo pagos deduzidas as importancias que, a qualquer
titulo, nas condicdes estipuladas no Contrato ou outras especialmente acordadas, sejam
devidas a PBGAS
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‘ . . COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE CONTRATO — ANEXO Q

5.1.2.1 — Por ocasido do pagamento, e de acordo com os termos do inciso Il, do
art. 7°, da Lei n® 10.128/2013, serd retido 1,6% (um virgula seis por cento) das
empresas de médio porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas de
pequeno porte, em favor do Fundo Estadual de Apoio ao Empreendedorismo —
Fundo Empreender PB, do Governo do Estado da Paraiba, incidente sobre o valor
constante da nota fiscal, fatura ou recibo emitido pelo licitante CONTRATADO.

5.1.3 — O CONTRATADO devera indicar, obrigatoriamente, nos respectivos documentos
de cobranca, o numero do presente Contrato, o periodo de execucdo do objeto, bem
como o nome e coédigo do Banco e da agéncia e o numero da conta corrente do
CONTRATADO em que sera creditado o pagamento.

5.1.4 — Em conformidade com a legislagéo vigente, 0 CONTRATADO deve emitir nota
fiscal por municipio onde foi efetivamente executado o servico.

5.1.5 — O documento de cobranca deve ser emitido com base no item realizado da
Autorizacao de Fornecimento (AF) que lhe deu origem, devidamente atestada.

5.1.6 — Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca
apresentados, o prazo para pagamento estabelecido sera contado a partir da data da
reapresentacédo, pelo CONTRATADO, dos documentos de cobranca devidamente
corrigidos, sem prejuizo da continuidade dos servicos.

5.2 - O CONTRATADO devera obrigatoriamente apresentar, junto com os documentos de
cobranca:

5.2.1 - Prova de regularidade de situacao relativa a Seguridade Social, demonstrando o
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de negativa, relativa as contribuicdes
previdenciarias e as de terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.2.2 - Prova de regularidade de situacdo relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa
Econbmica Federal (CEF); e,

5.2.3 — Nos casos de subcontratacdes, 0 CONTRATADO devera apresentar juntamente
com a fatura, os documentos mencionados nos subitens 5.2.1 a 5.2.2, relativos aos
subcontratados.
5.3 — Os pagamentos ou parte dos mesmos poderdo ser suspensos ou retidos, uma vez
comunicado ao CONTRATADO, até que este cumpra integralmente a condicdo contratual
infringida, nos seguintes casos:

5.3.1 — Inobservancia de condi¢des e clausulas contratuais;
5.3.2 — Danos causados & PBGAS ou a terceiros.

5.4 — Caso a PBGAS deixe de cumprir com o pagamento na data prevista (desde que
tenham sido cumpridas pelo CONTRATADO as exigéncias e datas de protocolo
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referentes), o valor do pagamento sera atualizado monetariamente através do IPCA/IBGE —
Pro Rata Tempore.

CONTA-DEPOSITO VINCULADA

5.5 - Para a garantia do cumprimento das obriga¢des trabalhistas, com base na sumula n® 331
do Tribunal Superior do Trabalho, e em atendimento & Lei Estadual n® 10.725/2016, a PBGAS
deveré depositar, mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para
0 pagamento das férias, 13° salario e rescisédo contratual dos trabalhadores do CONTRATADO
envolvidos na execuc¢ao do Contrato, em consonancia com os dispostos na Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 05/2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto
dessas verbas aos trabalhadores.

5.6 - As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que tratam este item,
poderdo ser destacadas do valor mensal do Contrato e depositados na mencionada conta
vinculada, aberta em nome do CONTRATADO, em instituicdo bancéria oficial, bloqueada para
movimentacao.

5.7 - O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatoério dos valores das seguintes
previsoes:

a) 13° salario;

b) férias e Abono de Férias;

c) adicional do FGTS para as rescisbes sem justa causa,; e,
d) impacto sobre férias e 13° salario.

5.8 - Os valores referentes as provisbes de encargos trabalhistas mencionados no subitem
acima, depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente ao CONTRATADO.

5.9 - Os valores provisionados seréo discriminados conforme tabela a seguir:

Reserva Mensal Para O Pagamento De Encargos Trabalhistas — Percentuais Incidentes
Sobre a Remuneracéo

ITEM PERCENTUAIS DE INCIDENCIA
13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)
Multa sobre FGTS e contribui¢do social
sobre o aviso prévio indenizado e 5,00% (cinco por cento)
sobre o aviso prévio trabalhado
Subtotal 25,43% (vinte e cinco virgula quarenta e trés por cento)
Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 7,39% 7,60% 7,82%
férias, um tergo constitucional de férias | (sete virgula trinta (sete virgula (sete virgula oitenta e
e 13° (décimo terceiro) salario (*) € nove por cento) | sessenta por cento) dois por cento)
32,82% 33,25%
(trinta’1 e dois . 33’0?%, (trinta e t’rés virgula
TOTAL . ; (trinta e trés virgula . -
virgula oitenta e A vinte e cinco por
dois por cento Zero trés por cento) cento)
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(*) Considerando as aliquotas de contribui¢cdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3%
(trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente de trabalho, previstas no art. 22, inciso
II, da Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E REPACTUACAO

6.1 Serd admitido o reajustamento dos precos do presente CONTRATO, desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado:
6.1.1 — No caso de mao de obra, a partir da data do acordo, ou convencao coletiva de
trabalho ou sentenca normativa vigente a época da apresentacdo da proposta;

6.1.2 — No caso dos precos de insumos, materiais e equipamentos, a partir da data da
proposta.

REPACTUACAO

6.2 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional,
sera admitida, por solicitagdo do CONTRATADO, a REPACTUACAO DOS PRECOS dos
servicos continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, a
partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a
época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
CONTRATO, demonstrada de forma analitica a variacdo dos componentes dos custos do
contrato, devidamente justificada.

6.2.1. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagéao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como 0s custos
decorrentes da mao-de-obra e 0s custos decorrentes dos insumos necessarios a
execugao do servico.

6.2.2. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a repactuacéo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem
os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacgao.

6.3. A repactuacao nao poderd alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato.

6.3.1. E vedada a inclus&o, por ocasi&o da repactuacio, de beneficios n&o previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

6.3.2. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva devera ser integralmente repassado ao pre¢o repactuado, exceto na
hipotese descrita no subitem abaixo.

6.3.3. A Administracdo ndo se vincula as disposicbes contidas em Acordos e
Convencdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que
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estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.4. O intervalo minimo de 1 (um) ano ser& contado:
6.4.1. Para a primeira repactuagao:

a. Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partirdodia ___ / /|, correspondente a data da vigéncia do acordo,
dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da
proposta, relativo a categoria profissional abrangida pelo contrato.

b. Para os demais custos, sujeitos a variagcdo de precos do mercado: a partir do dia
] , correspondente a data de apresentacdo da proposta de precos do
CONTRATADO.

6.4.2. Para as repactuacdes subsequientes a primeira: a partir da data do fato gerador
que deu ensejo a ultima repactuacéo ocorrida ou preclusa.

6.5. O prazo para o CONTRATADO solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
contratual subseqiiente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos
custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

6.5.1. Caso o CONTRATADO néo solicite a repactuacado tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusédo do direito a repactuacao.

6.5.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma
prevista neste Edital.

6.5.1.2. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido registrado o novo
acordo, dissidio ou convencéo coletiva da categoria, 0 CONTRATADO devera solicitar a
insercao de clausula no termo aditivo de prorrogacao que resguarde o direito futuro a
repactuacdo, a ser exercido tdo logo disponha daquele instrumento devidamente
registrado, sob pena de precluséao.

6.6. Ao solicitar a repactuacdo, o CONTRATADO efetuara a comprovacdo da variagdo dos
custos dos servigos contratados da seguinte forma:

6.6.1. Quando a repactuagcao se referir aos custos da méo-de-obra: apresentacdo do
novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva da categoria profissional abrangida pelo
contrato, acompanhado da demonstragcéo analitica da variacdo dos custos;

6.7. A PBGAS podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pelo
CONTRATADO.

6.8. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.8.1 - A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
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6.82 - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das préximas repactuacoes futuras; ou

6.8.3 - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador,
na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacéao
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras.

6.8.4 - Os efeitos financeiros da repactuacédo ficardo restritos exclusivamente aos itens
gue a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

6.9. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacédo e da entrega dos comprovantes de variagcao dos custos.

6.9.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o CONTRATADO
nao cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela PBGAS para a
comprovacao da variacdo dos custos.

6.10. As repactuacfes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

REAJUSTE

6.11 — Os precos contratados serdao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data limite para apresentacédo da proposta, apds 0 que serao reajustados
conforme o caso, de acordo com a seguinte formula:

R=(

Pi—Po

\/
Po)

Em cuja formula:

R = Valor do reajuste;

i = Décimo segundo més apdés a data limite para apresentacdo da proposta (data base
informada no item 3.1), ou, conforme o caso, vigésimo quarto més, ou trigésimo sexto més e
assim por diante, apés a mencionada data, nos contratos de maior prazo;

0 = Més da data limite para apresentacdo da proposta;

V = Valor de pagamento dos itens de servico ou da etapa, a precos iniciais;

e cujo indice publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a revista Conjuntura Econémica da
Fundacao Getulio Vargas, vélidos para cada més indicado acima, é:
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P = indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA

6.12 - Caso o indice de reajuste publicado pelo site http:/portalibre.fgv.br/ ou a revista
Conjuntura Econdmica da Fundacdo Getulio Vargas ndo esteja disponivel, por ndo ter sido
publicado até a data do faturamento, sera utilizado para o célculo do reajuste o indice anterior
disponivel, ficando a diferenca de reajuste a ser paga ou restituida junto com o primeiro
pagamento ap0s a mencionada publicacao.

6.13 - Os precos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e nao
justificados por parte do CONTRATADO que influenciem no prazo contratual dos servigos, ou
cujas justificativas ndo forem aceitas pela PBGAS.

6.14 - Caso ocorra a prorrogacao ou a antecipac¢ao do prazo de conclusao de algum servico, de
um periodo para outro, a contar da data limite para apresentacdo da proposta, devidamente
autorizadas pela PBGAS, prevalecerdo os indices vigentes no periodo de sua efetiva
concluséo.

CLAUSULA SETIMA- PRAZOS
7.1 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1.1 — O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 18 (dezoito) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado desde que obedecidos os termos do art. 92 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PBGAS.

7.2 — PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1 — O prazo maximo para inicio da execucdo dos servi¢os relativos ao objeto do
presente CONTRATO sera de até 07 (sete) dias corridos, contados da data da
emissao da Autorizagéo de Fornecimento (AF) emitida pela PBGAS.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

8.1 — O CONTRATADO devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data da emissao da Autorizagédo de Fornecimento (AF), prorrogaveis
por igual periodo, a critério da PBGAS, comprovante de prestacdo de Garantia do
Cumprimento das Obrigacdes Contratuais, por qualquer uma das formas previstas no
Artigo 70, 81°, da Lei 13.303/16, caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, Seguro-
Garantia ou fianca bancaria, no valor correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.
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8.1.1 — Esta Garantia devera ser valida durante a execucao do Contrato e 3 (trés) meses
apos a emissao do TRDS, devendo ser renovada a cada prorrogacdo de prazo e/ou
acréscimo de servicos, e sera devolvida em até 3(trés) meses apos a emissdo do TRDS
(Termo de Recebimento Definitivo de Servicos), observados ainda os seguintes
requisitos:

a)

_Quando realizada em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente pelo IPCA
- Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, emitido pelo IBGE, em
conformidade com o § 4° do art. 70 da Lei n° 13.303/16.

OBS: No caso de utilizacdo de outro meio garantidor que ndo seja depésito de caucdo em
dinheiro, os valores retidos em medicGes serdo devolvidos ao CONTRATADO, somente
apés o recebimento pela PBGAS do valor correspondente pago pelo ente garantidor,
guando assim liberado, neste caso sem incidéncia dos reajustes (atualizacdes) previstos
acima.

b)

c)
d)

e)

O CONTRATADO autoriza a PBGAS a reter, a qualquer tempo, a Garantia na
forma prevista no item “8.1” acima, assegurando o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

2. Prejuizos causados & PBGAS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do Contrato;

3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela PBGAS ao CONTRATADO; e,

4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nédo
adimplidas pelo CONTRATADO.

4.1. Caso a Garantia, ou parte dela, seja utilizada em pagamento de
qualquer obrigacdo, inclusive multas contratuais ou indenizacbes a
terceiros, o CONTRATADO obriga-se a repd-la ou complementa-la, no
valor correspondente ao efetivamente utilizado, no prazo maximo de 10
(dez) dias teis, contado da data em que for notificado pela PBGAS.

A modalidade Seguro-Garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados nos itens da alinea “b” acima;

A Garantia em dinheiro devera ser efetuada na conta especifica da PBGAS, a ser
informada no ato da emisséo da Autorizagdo de Fornecimento (AF);

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da Garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por
dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

f) O atraso superior a 30 (trinta) dias, sem qualquer justificativa aceita pela PBGAS,

autoriza a PBGAS a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme o 8§ 1° do art. 82 da Lei n°
13.303/16;
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0) A Garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que o CONTRATADO
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento do
prazo de execucdo contratual, a Garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela PBGAS.

CLAUSULA NONA - DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 — Além das obrigacdes constantes no Anexo 2 — Termo de Referéncia deste Contrato,
obriga-se 0 CONTRATADO:

9.1.1 - Responsabilizar-se integralmente pela perfeita execucdo do objeto
CONTRATADO, nao podendo eximir-se, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer
falhas ou deficiéncias do fornecimento a erros de especificacao.

9.1.2 — Preservar e manter a PBGAS a salvo de quaisquer reivindicacdes,
demandas, queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acao ou
omisséao.

9.1.3 — Além dos casos decorrentes da legislagao em vigor, o CONTRATADO ¢é
responsavel exclusivo, para com a PBGAS ou para com terceiros, por:

o Defeitos decorrentes de inobservancia ou infragdo das condi¢des do presente
CONTRATO, de seus documentos complementares, das leis, regulamentos
Ou posturas em vigor;

o Infracdo de direitos de uso de processos protegidos por marcas ou patentes,
respondendo pelas indenizacfes, taxas e comissdes devidas, bem como por
qualquer reclamacéo resultante do mau uso que deles fizer.

9.1.4 — O CONTRATADO ¢é obrigado a manter as obrigacbes assumidas e as
condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante toda a execugao do
contrato.

9.1.5 — Comunicar, imediatamente e por escrito, & PBGAS, tio logo sejam do seu
conhecimento os procedimentos fiscais, ainda que de carater interpretativo, os quais
possam ter reflexos financeiros sobre o contrato.

9.1.6 — A mé&o de obra empregada pelo CONTRATADO, na execuc¢ao do objeto do
contrato, n&o tera nenhuma vinculacéo empregaticia com a PBGAS, descabendo, portanto,
imputacdo de qualquer obrigacdo social a esta, observando-se o disposto no art. 77, da Lei
n° 13.303/16.

9.1.7 — Dentro do prazo da prescricdo legal, o CONTRATADO deverd se
responsabilizar pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades de acdes judiciais que venham a ser
atribuidas a PBGAS em decorréncia deste Contrato.
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9.1.8 — O CONTRATADO € obrigado a reparar, corrigir ou substituir, as suas
expensas exclusivas, sem transferéncia de 6nus de qualquer natureza para a PBGAS, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem defeitos ou incorrecdes.

9.1.9 — O CONTRATADO ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a
PBGAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, n&o
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
orgao interessado.

9.2 — Obriga-se a PBGAS a:

9.2.1 — Fornecer ao CONTRATADO todos os elementos que se fizerem necessarios
a compreensdao das especificacdes dos servicos e das condi¢cdes contratuais, colaborando
com o CONTRATADO, quando solicitado, no seu estudo e interpretagéo.

9.2.2 — Efetuar os pagamentos devidos na forma e condicbes estabelecidas na
Clausula Quinta, deste Contrato.

9.2.3 — Notificar, por escrito, 0 CONTRATADO, fixando-lhe o prazo para corrigir
erros, defeitos ou irregularidades encontradas nos servigos.

9.2.4 — Naotificar, por escrito, 0o CONTRATADO, da aplicacéo de eventual penalidade,
nos termos da Clausula Décima - Penalidades, deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

10.1 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a PBGAS podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangdes:

a) Adverténcia,

b) Multa por atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, as quais serao
representadas por percentuais do valor da obrigacdo em atraso, ndo excedendo
o percentual de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, mediante
aplicacao da seguinte férmula:

M=0,1xAXF,

Onde:

M = percentual representativo da multa;

A = atraso em dias corridos;

F = 3 (Fator critico relativo a importancia do evento).

b.1) As importancias relativas as multas serdo descontadas dos recebimentos a
gue o CONTRATADO tiver direito.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a PBGAS, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
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d) Inclusdo do fornecedor impedido de licitar com a administracdo Publica no

CAFIL — PB (Cadastro de Fornecedores Impedido de Licitar com a
Administracdo Publica Estadual), conforme Lei Estadual n°® 9.697 de 04 de maio
de 2012.

10.2 — As sancdes somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e sO serdo aceitas justificativas quando formuladas por escrito,
fundamentada em fatos reais e comprovaveis, a critério do gestor do contrato ou da
autoridade superior da PBGAS, e desde que formuladas no prazo legal. A n&o
comunicacdo desses motivos importard na aplicacdo da sancao, com perda do direito de
alega-lo, exceto por razdes que impossibilitem o aviso.

10.3 — Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da
data da intimacao para tanto. Decorrido esse prazo, a penalidade passa a ser considerada
como aceita na forma como foi apresentada, e ndo dara o direito de o CONTRATADO
expor qualquer contestacéo.

10.4 — Além das penalidades previstas anteriormente, devem ser observadas as Sancoes
Aplicaveis constantes nos itens 4.8.17, 4.8.18 e 4.8.19 do Anexo 2 — Termo de
Referéncia, todas referentes ao atendimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA)
estabelecido entre a PBGAS e o CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 — A inexecucéo total ou parcial deste Contrato pode acarretar a sua rescisdo, sem
prejuizo das demais sanc¢des, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou
Regulamento, conforme disposto no artigo 82 da Lei 13.303/16, respeitando o direito a
defesa prévia que deve ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis (art. 83 §2°).

11.2 — Na hipotese de resciséo contratual determinada por ato unilateral e escrito da
PBGAS (art. 82 da Lei 13.303/16), acarretara as consequéncias estabelecidas no art. 83 da
Lei 13.303/16, sem prejuizo das sanc¢des nela previstas.

11.3 — Este Contrato podera ser rescindido caso a soma dos valores das multas aplicadas
atinja o limite estabelecido de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1 — Este Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, de acordo com o0s
Artigos 72 e 81 da Lei n. ©13.303/16.

12.2 — Se necessaria uma determinada alteracdo, sera adicionada a seguinte CLAUSULA
DE QUITACAO ao Aditamento Contratual:

Péagina 12 de 17



wbs ;
%o PBGAS

HIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE CONTRATO — ANEXO Q

O FORNECEDOR DA A PBGAS, NESTE ATO, PLENA, RASA E GERAL QUITACAO DE
TODOS OS SEUS DIREITOS CORRESPONDENTES AO PERIODO COMPREENDIDO
ENTRE O INICIO DA VIGENCIA CONTRATUAL ATE A PRESENTE DATA, RELATIVOS
AO CONTRATO ACIMA MENCIONADO, RESSALVADOS OS REQUERIMENTOS JA
PROTOCOLIZADOS PERANTE A ADMINISTRACAO E PENDENTES DE ANALISE,
PARA NADA RECLAMAR, SOB QUALQUER TITULO OU PRETEXTO, COM
FUNDAMENTO NO CONTRATO ORA ADITADO, EM JUiZO OU FORA DELE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

13.1 - Os seguintes documentos, na ordem em que tiverem sido relacionados, sdo anexos
deste Contrato. Os termos deste Contrato, em caso de duvidas, prevalecerdo sobre os
anexos:

e ANEXO 2 -Termo de Referéncia;
e ANEXO K - Proposta do CONTRATADO, datadade _/ [/ ;

e ANEXO Q7 - Planilha de Precos Unitarios (PPU) do CONTRATADO, datada de
1 , devidamente acompanhada do ANEXO M - Planilha de Custos e

Forﬁagéo de Precos.
e ANEXO Q10 - Garantia de Cumprimento das Obrigac6es Contratuais

. ANEXO Q15 - Minuta de:

ANEXO Q15.1 - Minuta do Termo de Recebimento Provisorio de Servicos
ANEXO Q15.2 - Minuta do Termo de Recebimento Definitivo de Servigos;
ANEXO Q15.3 — Termo de Encerramento do Contrato — TEC.

e ANEXO Q16 - Matriz de Riscos
e ANEXOY - Termo de Conformidade a LGPD.
13.2 — Edital da Licitagdo Eletrénica n° 005/2025 e seus anexos, aplicaveis e integrantes

COMmo se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS

141 — O Gestor do Contrato e respectivos fiscais serdao designados por meio de
documento especifico emitido pela PBGAS.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — MATRIZ DE RISCO

15.1- Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos constante
no ANEXO 16 — Matriz de Risco, o CONTRATADO devera, no prazo de 01 (um) dia util,
informar a PBGAS sobre o ocorrido, contendo as seguintes informa¢des minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e
sua duracao estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do
evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que néo irao ser cumpridas
em razao do evento; e,

e) Outras informacgdes relevantes.

15.1.1 - Ap6s a notificacdo, a PBGAS decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais ao CONTRATADO. Em sua decisdo a PBGAS podera isentar
temporariamente 0 CONTRATADO do cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo Evento.

15.1.2 - A concessao de isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das
sanc¢des previstas na Clausula Décima.

15.1.3 - O reconhecimento pela PBGAS dos eventos descritos na Matriz de Riscos
constante no ANEXO 16 — Matriz de Risco que afetem o cumprimento das obrigacdes
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente ao CONTRATADO, nédo dara
ensejo a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, devendo o risco ser
suportado exclusivamente pelo CONTRATADO.

15.2 - As obrigac8es contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forgca maior
deverdo ser comunicadas pelas partes em prazo habil.

15.2.1 - As partes deverado acordar a forma e o prazo para resolugcéo do ocorrido.

15.2.2 - As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento
contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou for¢ca maior.

15.2.3 - valiada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, salvo se as
consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro.

15.2.3.1 - O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as
medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencédo do
Contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condi¢cdes existentes ou € excessivamente
onerosa.
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15.2.4 - As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessarias
a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou
forca maior.

15.3 - Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do Contrato, ndo previstos na Matriz de Riscos
constante no ANEXO 16 — Matriz de Risco, serdo decididos mediante acordo entre as
partes, no que diz respeito a recomposi¢ado do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

15.4 - E vedada a celebracdo de aditamentos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO, em
conformidade com o § 8°, art. 81 da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 - As partes se comprometem a cumprir todas as obrigacdes estipuladas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais normativas
aplicaveis no que se refere as diretrizes para o tratamento de dados pessoais relacionados
ao objeto do presente contrato, zelando pelos direitos e garantias fundamentais envolvidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A PBGAS atuara como controladora dos dados pessoais
objetos do contrato, a ela competindo as decisdes referentes ao tratamento, enquanto o
CONTRATADO atuara como operador dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento
segundo as instrucdes fornecidas pela controladora.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATADO declara ter ciéncia da Politica de
Privacidade da PBGAS, disponibilizada em seu site.

PARAGRAFO TERCEIRO: Tendo em conta a natureza, 0 escopo, 0 contexto e a finalidade
do tratamento, bem como o risco e a severidade no tocante a observancia dos direitos e
liberdades individuais, 0 CONTRATADO atesta, sob pena de rescisdo contratual, que
adota medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel de seguranca
adequado ao tratamento de dados realizado em razéo do objeto deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO: A PBGAS podera, a qualquer momento, realizar auditorias para
averiguar a efetividade das medidas referidas no paragrafo anterior, obrigando-se o
CONTRATADO a fornecer as informacdes a ela solicitadas.

PARAGRAFO QUINTO: E vedado ao CONTRATADO:

| — Utilizar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia deste contrato para fins
diversos daqueles relativos ao seu objeto.
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Il — Compartilhar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia deste contrato com
outras pessoas juridicas de direito privado, exceto se a operacédo for indispensavel para o
cumprimento do objeto contratual e desde que a PBGAS seja informada previamente,
obrigando-se 0 CONTRATADO a comprovar que 0s terceiros em questdo adotam grau de
seguranca equivalente ao exigido neste contrato, sendo integralmente responsavel pelos
terceiros contratados.

PARAGRAFO SEXTO: O CONTRATADO devera manter registro das operacOes de
tratamento de dados pessoais que realizar, disponibilizando-os & PBGAS sempre que esta
requeré-lo.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipétese de incidentes ou violagdes a dados pessoais no
ambito da relacdo contratual, os quais contemplam, exemplificativamente, os casos de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, o
CONTRATADO devera notificar a PBGAS no prazo de 02 (dois) dias Uteis do
conhecimento dos fatos, através do e-mail: privacidade@pbgas.com.br , sob pena de
rescisao contratual, comprometendo-se ainda a fornecer todas as informagdes sobre o
incidente que possuir acesso e a cooperar com a apuracao dos fatos e promocdo das
medidas contingenciais.

PARAGRAFO OITAVO: A operadora respondera solidariamente & controladora quando
der causa a danos em razao do tratamento irregular ou incidente de protecdo de dados
pessoais, seja por descumprir as obrigacbes da legislacdo ou por ndo observar as
instrucbes da controladora, sendo cabivel a parte inocente que reparar o dano ao titular
direito de regresso contra a parte culpada, na medida de sua participagcdo no evento
danoso.

PARAGRAFO NONO: Se o titular dos dados, terceiros ou alguma autoridade publica
solicitar informacdes ao CONTRATADO relativas ao tratamento de dados pessoais que
detiver em decorréncia do presente contrato, o CONTRATADO submetera esse pedido a
apreciacdo da PBGAS, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo, para
gue esta tome as medidas que julgar cabiveis, ndo podendo, sem instru¢des prévias da
PBGAS, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais que detenha por
forca do presente contrato.

PARAGRAFO DECIMO: Apés o término da relagdo contratual ou das finalidades do
tratamento, o CONTRATADo devera excluir todos os dados pessoais que teve acesso,
retendo-os somente em razdo de obrigacbes legais ou regulamentares, para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, mediante ordem judicial
ou de autoridade administrativa competente.”

16.2 - Em caso do CONTRATADO nao estar em conformidade com as normas previstas na
LGPD, a PBGAS fixara um prazo de 6 (seis) meses, contado da assinatura do contrato,
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para atendimento a legislacéo, sob pena das sances administrativas estabelecidas na Lei
n°® 13.709/2018, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

17.1 — Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente
CONTRATO néo constituird novagao, rendncia tacita ou extingdo da respectiva obrigacgéo,
podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, que serd o
competente para dirimir as questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato,
renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este Contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Jodo Pessoa, de de 2025.

Pela COMPANHIA PARAIBANA DE GAS - PBGAS:

JAILSON GALVAO MARIO THIAGO ALVES ROMERO
Diretor Presidente Diretor Administrativo Financeiro

Pelo CONTRATADO:

Representante Representante
Cargo Cargo
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MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS - ANEXO Q10

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS

Ref: EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

Prezados Senhores:

Em atendimento a Clausula Oitava do Contrato, estamos fornecendo a presente
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, através do
depdsito de RS .......cccceeee em nome da PBGAS no valor equivalente de 5% (cinco por
cento) do preco total proposto, em ...../[......[......, efetuado no seguinte banco:

BANCO DO BRASIL (001)

AGENCIA: 4361-3
CONTA CORRENTE 6503-X (ou 6503-0)
CIA PARAIBANA DE GAS

CNPJ: 00.371.600/0001-66

Chave Pix: 00371600000166

ou qualquer uma das formas previstas no Artigo 81 do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contrato da PBGAS - RILC.

Esta Garantia serd valida durante a vigéncia do Contrato.

Assinatura:

(Razéo Social do licitante e nome e fung¢éo do signatario)

*Apresentar este modelo em papel timbrado da empresa*
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SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E
SAUDE PARA CONTRATOS

ANEXO Q12

REQUISITOS PARA O EDITAL DA
LICITACAO ELETRONICA N°005/2025



SISTEMA DE GESTAO
SEGURANCA, MEIO AMBIENTE

IDENTIFICACAO:

.\00. PBGAS E SAUDE ANEXO Q12

et M ~ Revisdo: 01
ESPECIFICACOES DE SMS _

Data: 07/03/2025

ANEXO - Q12 Pagina: 1/11

Titulo:

Contratacdo de servicos especializados na area de Tecnologia da Informacéo
para atividades de suporte técnico a infraestrutura de Tl e monitoramento do
ambiente tecnolégico, em conformidade com as descri¢cdes técnicas e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Elaborador TPO/TSSTGSM ASSINATURA
Validador GSM
Aprovador GSM

HISTORICO DE ALTERACOES

Revisado Item

Descricao

Data

Responsavel

Nota 1. O conteudo desta Especificacdo € um padrdo das Concessionarias
Distribuidoras Locais de Gas Natural canalizado — elaborado pelo Comité SMS.
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1. OBJETIVO

1.1 Estabelecer os requisitos minimos de Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(SMS) no Trabalho, a serem observados durante a execucdo de servico
presencial continuado de suporte técnico a infraestrutura de Tl e monitoramento
do ambiente tecnoldgico nas instalacdes da PBGAS, visando proteger as
pessoas, as instalacdes e garantir a continuidade operacional do sistema, bem
como promover a preservacdo do Meio Ambiente, imagem da PBGAS com vistas
a prevencao de incidentes.

1.2 O trabalho deve ser desenvolvido em conformidade com as Normas
Regulamentadoras da Portaria 3.214 de 08/06/78, do Ministério do Trabalho,
com 0s requisitos e normas aqui explicitadas e demais instrucdes especificas
que venham a ser informadas pela PBGAS. Sendo assim, todos devem estar
familiarizados com o0 seu conteddo e considera-lo parte integrante do seu
trabalho.

2. APLICACAO E ABRANGENCIA
2.1 Aplicacao

Aplicavel aos contratos para prestacdo de Servicos de modo a uniformizar os
conceitos e procedimentos relativos a SMS e abrange todas as condicdes de
servicos realizados nos Escritorios Administrativos, Sistema de Distribuicdo de
Gas canalizado e Novos Empreendimentos, buscando consolidar a cultura
prevencionista para melhoria continua da seguranca esperada, nos
procedimentos, atuacdes técnicas e praticas de gestao.

2.2 Abrangéncia

Empresas Contratadas pela PBGAS para execuc¢do dos servicos terceirizados
na area de Tecnologia das Informacdo em atividades de suporte técnico a
infraestrutura de Tl e monitoramento do ambiente tecnoldgico.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E COMPLEMENTARES

Além dos requisitos desta Especificacdo - Anexo Q12, o CONTRATADO deve
atender aos seguintes documentos:

3.1 Documentos de referéncia

e Leis, Decretos, Portarias, Normas Técnicas, Normas do Sistema de
Gestao, Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, Ministério
da Previdéncia Social, Instru¢cdes Normativas e Resolu¢des no ambito
federal, estadual e municipal, entre outros aplicaveis.
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4. TERMOS E DEFINICOES

Para fins desta Especificagéo aplicam-se os termos e definicbes constantes da
Tabela Coorporativa TC-99.1-PBG-0001 e, os seguintes:

4.1 TERMOS GERAIS

AS — Autorizacdo de Servico.

ASO - Atestado de Saude Ocupacional.

ACA — Acidente com Afastamento.

ASA - Acidente Sem Afastamento.

CAT — Comunicacéao de Acidente do Trabalho.
EPC — Equipamento de Protecdo Coletiva.
EPI — Equipamento de Protecéo Individual.
MTE- Ministério do Trabalho e Emprego.

NR— Norma Regulamentadora do MTE.
OSST- Ordem de Servico de Seguranca e Saude no Trabalho.

SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho.

SMS- Seguranga, Meio Ambiente e Saude.
4.2 TERMOS E DEFINICOES

ACIDENTE- evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou néo, que resultou
em dano a pessoa (inclui a doenca do trabalho e a doenca profissional), ao
patriménio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente.

ANEXO Q12 - documento integrante de Editais e Contratos que, padronizado
pelas Concessionéarias Distribuidoras Locais de Gas Natural, estabelece as
diretrizes minimas de Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

ANOMALIA -situacdo ou evento indesejavel que resulte ou possa resultar em
danos ou falhas, que afetem pessoas, 0 meio ambiente, o patriménio (proprio ou
de terceiros), a imagem da PBGAS, os produtos ou 0s processos produtivos.
Incluem-se na definic&o os acidentes, incidentes, doengas ocupacionais, desvios
e ndo conformidades.
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COLABORADOR - toda a pessoa que fizer parte da forca de trabalho do
Contratado e/ou mantiver com este vinculo empregaticio.

EMERGENCIA - situacdo em um processo, sistema ou atividade que, fugindo
aos controles estabelecidos, possa resultar em acidente e que requeira, para
controle de seus efeitos, a aplicacdo de recursos humanos capacitados e
organizados, recursos materiais e procedimentos especificos.

FORCA DE TRABALHO - pessoas que executam atividades para PBGAS
incluindo empregados proprios, estagiarios, prestadores de servicos
caracterizados como, empregados de outras empresas que prestem servicos ou
executem atividades do objeto contratual com a empresa contratada.

INCIDENTE - evento que deu origem a um acidente ou que tinha o potencial de
levar a um acidente._Nota: Um incidente em que nao ocorra doenga, lesédo, dano
ou outra perda também é chamado de “quase-acidente”. O termo “incidente”
inclui “quase-acidente”.

INSPECAO - atividade realizada pela PBGAS junto ao CONTRATADO com
vistas a verificar o atendimento a este documento, regulamentos e normas.

PERIGO - fonte, situacdo ou ato com potencial para provocar danos humanos
em termos de lesdo ou doenga, ou uma combinacao destas.

RISCO - combinacao da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou
exposicao(des) com a gravidade da lesdo ou doenca que pode ser causada pelo
evento ou exposigcao(0es).

SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS) - refere-se a integracdo das
funcdes normativas de seguranca, meio ambiente e salide com o objetivo de
promover e dar sustentabilidade ao sistema de gestdo da PBGAS sobre estas
areas.

5. AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES
5.1 Responsabilidades do Contratado

5.1.1 Cumprir com todas as exigéncias estabelecidas neste documento sendo
que o descumprimento desta Especificagdo ou a reincidéncia constituira falta
grave em relacdo aos aspectos legais de SMS, o que podera implicar em
rescisao contratual.

5.1.1.1 Apresentar para PBGAS cépia dos documentos relacionados no
Anexo Q12.1, nos prazos estipulados.
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5.1.2 Ressarcir & PBGAS todas as despesas oriundas do pessoal e
equipamentos, quando do atendimento as emergéncias em suas obras e/ou
servigos em rede de distribuicdo e/ou instalagdes.

5.1.3 Cumprir o PGR: NR — 1, PCMSO: NR - 7 e, demais requisitos legais
aplicaveis.

5.2 RESPONSABILIDADES DA PBGAS

5.2.1 Efetuar inspecoes rotineiras e auditorias nos servigos, em execucao pelo
CONTRATADO, para verificar o fiel cumprimento desta Especificacao.

5.2.2 Exigir do CONTRATADO a apresentacdo de toda documentacdo
obrigatdria, conforme Anexo Q12.1.

5.2.3 Participar do processo de investigagdo de acidente/incidente e da
elaboracao do plano de acéo para as anomalias de SMS.

5.2.4 Analisar planos e programas apresentados pelo CONTRATADO,
relacionados a SMS.

6 CONTEUDO

6.1 REQUISITOS GERAIS

6.1.1 Cada gerente, supervisor ou executante do CONTRATADO ¢é o
responsavel pela seguranca na area de trabalho de sua competéncia e todos
devem assumir uma atitude de prevenir e antecipar as medidas de protecdo ao
homem, ao Meio Ambiente e as instalacdes existentes.

6.1.2 Caso 0o CONTRATADO, subcontrate outros servigos, estes Subcontratados
devem cumprir todas as exigéncias desta Especificacdo, estando enquadradas
nas exigéncias do CONTRATADO principal.

6.1.3 O CONTRATADO deve disponibilizar veiculo exclusivo para a seguranca
da obra/servico visando viabilizar o deslocamento entre as frentes de trabalho e
funcionar também como veiculo para casos de emergéncia.

6.1.4 A prevencgédo de acidentes e danos ao pessoal envolvido nos servicos, as
instalagdes, equipamentos e ao meio ambiente, deve nortear todo o trabalho a
ser realizado, ressalvando-se a responsabilidade do CONTRATADO pelos
aspectos de seguranca, meio ambiente e saude, relacionado ao seu pessoal e
subcontratados, durante a realizacdo dos servicos para a PBGAS.

6.1.5 A permanéncia nos locais de trabalho que eventualmente sejam realizados
em areas operacionais € restrita aos envolvidos no escopo contratual.

6.2 REQUISITOS ESPECIFICOS
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6.2.1 Gerenciamento de Riscos

6.2.1.1 O servico somente devera ser executado com a entrega do PGR —
Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, pelo CONTRATADO
conforme NR 01.

6.2.2 Equipamentos de Protecao Individual — EPI

6.2.2.1 O CONTRATADO ¢ responsavel pelo fornecimento gratuito aos seus
colaboradores, de todo e qualquer tipo de EPI necesséarios a execucao da
atividade, devendo manter um estoque minimo, para a continuidade de
execucgao dos servigos.

6.2.2.2 Os EPIs fornecidos devem ter certificado de aprovacéo expedido pelo MT
- Ministério do Trabalho, e devem estar em conformidade com as especificacdes
da NR-6. A PBGAS fara inspecdes periddicas para verificacdo da validade,
estado de conservacéao e qualidade dos EPIs de acordo com a Norma.

6.2.3 Programa de Gerenciamento de Riscos Ambientais — PGR

6.2.3.1 O CONTRATADO deve apresentar & PBGAS, seu PGR conforme NR-1,
que sera elaborado e executado por profissional legalmente habilitado na area
de seguranca do trabalho, anexando ao mesmo a respectiva ART (Resolucao
437 de 27/11/99 do CONFEA).

6.2.4 Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional = PCMSO

6.2.4.1 O CONTRATADO deve apresentar & PBGAS antes do inicio das
atividades, seu Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO/NR-7), bem como em consonéncia com o PGR/NR-1, contendo o
nome, assinatura e cépia do certificado de habilitacdo do médico coordenador
do PCMSO.

6.2.4.2 O CONTRATADO deve enviar a8 PBGAS cépias dos Atestados de Satde
Ocupacional — ASO dos seus colaboradores e/ou dos seus subcontratados,
conforme sua lotacdo. A liberacdo do trabalhador para exercer suas atividades
deve ser vinculada a emissédo do ASO, atestando sua aptidao.

6.2.4.3 Os ASO’s devem estar de acordo com o0s riscos inerentes a atividade
desenvolvida no ambito do objeto contratual e instalagcbes pertencentes a
PBGAS.

6.2.5 Controle de acesso aos locais de servigos

6.2.5.1 Somente sera permitido o acesso aos trabalhadores nos locais de
servicos apoés terem passado pelo Treinamento Béasico de SMS, toda a
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documentacéo referente ao Anexo Q12.1 entregue e aprovada junto ao gestor
contratual, e estarem devidamente identificados através do cracha.

6.2.6 Comunicacdao de Incidentes/Acidentes

6.2.6.1 Sem prejuizo da comunicacdo obrigatoria prevista na legislacdo
pertinente, 0 CONTRATADO deve comunicar imediatamente & PBGAS, todo
incidente e acidente com ou sem afastamento, material, ambiental e/ou de
transito apds a sua ocorréncia e, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
ou no primeiro dia util subsequente, encaminhar para os mesmos, Relatorio de
comunicagao de maneira detalhada indicando as providéncias. Tal documento,
sera fornecido pela GSM/PBGAS.

6.2.6.2 Em caso de ocorréncia com vitima parar imediatamente a frente de
trabalho, providenciar o imediato isolamento da &rea, informar a PBGAS, tomar
as providéncias necesséarias, emitir CAT dentro do prazo legal e encaminhar
copia & PBGAS.

6.2.6.3 No caso de ocorréncia de acidente fatal, o CONTRATADO deve:

6.2.6.3.1 Parar imediatamente a frente de trabalho, providenciar o
imediato isolamento da area e comunicar o acidente de forma imediata a
PBGAS e aos organismos competentes nos niveis Municipal, Estadual e
Federal, conforme legislacéo vigente;

6.2.6.3.2 Providenciar para que, com a maxima urgéncia, os familiares
sejam notificados do ocorrido, fornecendo o devido apoio social;

6.2.6.3.3 Instituir, formalmente, uma comisséo de investigacdo, em até 24
horas apds o acidente e iniciar a investigacdo, com a participacao
obrigatéria da area envolvida, do SMS e CIPA da PBGAS e do
CONTRATADO;

6.2.6.3.4 Preencher o Relatério de Investigacao; a ser fornecido pela
GSM da PBGAS.

6.2.6.3.5 Garantir a comissao, autoridade e autonomia suficientes para
conduzir as investigacfes sem quaisquer restricoes.

6.2.6.3.5.1 Concluidos os trabalhos da comissao, cabera ainda ao
CONTRATADO, a divulgacao dos resultados do relatorio e
encaminhar cépia do relatério final a PBGAS.

6.2.6.4 A investigacdo da ocorréncia deve ser realizada nos prazos e pelo
comité, de acordo com a tabela abaixo:
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Tabela 1 — Tabela de Prazos para Avaliacdo e Andlise de Acidente e Incidentes

Prazos
T'poAde. Maximos bara Comité de Avaliacdo e Anélise
Ocorréncia Investigacéo

da Ocorréncia

Coordenacéo: Gestor do Contrato

Obito 24 h Participantes: DIREX, Areas envolvidas e
SMS, Area Médica,CIPAs e Testemunha.
Coordenacgéo: Gestor do Contrato
Participantes: Areas envolvidas e SMS, Area

Acidente ACA 48h Médica,CIPAs, Testemunha e Acidentado (se
possivel).
Coordenacao: Gestor do Contrato )
Acidente ASA 72 h Participantes: Areas envolvidas e SMS, Area

Médica,CIPAs, Testemunha e Acidentado (se
possivel).

Acidente com Coordenagao: Gestor do Contrato

Perd_a Participantes: Areas envolvidas e SMS, CIPAs,
Material, 96 h Testemunha e Colaborador envolvido (quando
Ambiental e/ou d
A houver).
de Trénsito
Coordenacdo: Gestor do Contrato
, Participantes: Areas envolvidas e SMS, CIPAs,
Incidente 96 h

Testemunha e Colaborador envolvido (quando
houver).

6.2.7 Paralisacdo dos servigos por motivo de condi¢cao insegura

6.2.7.1 Afiscalizacao de obras e ou SMS pode paralisar qualquer servigo no qual
se evidencie descumprimento dos padrdes de SMS da PBGAS, legislacéo
pertinente.

6.2.7.2 Qualquer colaborador pode paralisar qualquer servico no qual se
evidencie em risco iminente a seguranca ou saude das pessoas, a integridade
das instalagbes e/ou ao meio ambiente.

6.2.7.3 A paralisacdo dos servigos motivada por falta de condi¢des de seguranca
e conseguentemente a ndo observancia das normas, instrucdes e regulamentos
aqui citados, ndo eximirdo o CONTRATADO das obrigagbes e penalidades
previstas nas clausulas do contrato referentes a prazos e multas.

7. REGISTROS

Identificacdo |Armazenamento = Protecdo | Recuperacdo |Retencdo Disposicdo
N&o
Aplicavel

8. ANEXOS
Anexo Q12.1: Tabela de documentos a serem apresentados.
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TABELA DE DOCUMENTOS A SEREM
APRESENTADOS

Anexo
Q121

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

ITEM

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

REQUISITOS PARA O EDITAL DA
LICITACAO ELETRONICA N°005/2025

Apresentar evidéncia da comunicagdo
prévia a SRTE sobre inicio de servico
(NR-18).

PGR - Programa de Gerenciamento de
Riscos ocupacionais (NR-1).

Obs.: quando elaborado por
Engenheiro de Seguranca, apresentar
ART.

PCMSO - Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (NR-7).

[anexo ao PGSMS]

Certificado de Treinamento em Espaco
Confinado, dentro do prazo de validade
de 01 ano conforme NR-33.

Certificado de Treinamento para
trabalhos com instalagdes elétricas
energizadas conforme item 10.8.8.2 da
NR - 10.

Certificado e/ou Lista de Presenca dos
treinamentos: basico de Combate a
Incéndio; e, NogOes de Primeiros
Socorros.

Relacéo de pessoal para treinamento
de SMS.

Curriculo e Registro no conselho de
classe dos Profissionais de SMS.

PRE- Plano de Resposta a Emergéncia
(ABNT NBR 15.219).

[anexo ao PGSMS]
CIPA (NR-5).

[anexo ao PGSMS]

PRAZO DE ENTREGA

Até 15 dias apés o recebimento
da primeira AS.

Até 15 dias ap6s o recebimento
da primeira AS.

Até 15 dias o recebimento da
primeira AS.

Até 05 dias antes da realizacdo
dos servigos (em espaco
confinado).

Até 05 dias antes da realizacao
dos servigos (com eletricidade).

Até 20 dias ap6s o recebimento
da primeira AS.

Para novas contratacfes: Até 15
dias da admisséo.

Até 05 dias apés o recebimento
da primeira AS.

Para novas contratagdes: Até 05
dias da admisséo.

Até 15 dias apés o recebimento
da primeira AS.

Para novas contratacfes: Até 15
dias da admisséo.

Até 15 dias apds o recebimento
da primeira AS.

De acordo com os prazos da NR-
5, a contar do recebimento da
primeira AS.

1

_APLICAVEL (A) /
NAO APLICAVEL (NA)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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TABELA DE DOCUMENTOS A SEREM

s A Anexo
o @ APRESENTADOS
2w PBGAS , Q121
SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

11 Relacédo de documentos (junto ao
treinamento): Vinculo Empregaticio Apés treinamento de intearacio
(CTPS ou Contrato), Registro d(E SMS grag A
Profissional; ASO; e Ficha de entrega )
de EPI, caso necessario.

12 PGA — Plano de Gestdo Ambiental. Até 15 dias ap6s o recebimento NA
[anexo ao PGSMS] da primeira AS.

13 Solicitacdo aprovacao das Instalacdes Até 20 dias ap6s o recebimento NA
do canteiro. da primeira AS.

14 PGSMS - Plano de Gestédo de SMS Até 15 dias ap6s o recebimento
conforme Anexo Q12.6.2 da primeira AS. NA

15 Certlflcgdo de vistoria d? Corpo .de, . Até 20 dias ap6s o recebimento NA
Bombeiros das Instalagdes Provisdrias .

. da primeira AS.

e do Canteiro de obras.

16 APR — Analise Preliminar de Riscos. Até 05 dias antes do inicio dos NA

servicos ou obras.

17 Laudo de Periculosidade, com Até 30 dias ap6s o recebimento NA
apresentacao da ART. da primeira AS.

18 Laudo de Insalubridade, com Até 60 dias apds o recebimento NA
apresentacao da ART. da primeira AS.

19 Relatério conclusivo do PGR / PCMSO, Na entrega do TRPS (Termo de
PGA e Condicionantes da Licenga Recebimento Provisério de NA
Ambiental. Servicos).

19 OSS - Ordem de Servigo de Seguranga | Até 20 dias antes do inicio dos NA

e Saude (NR-1).

servigos ou obras.

2
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO(S) - TRPS
ANEXO Q15.1

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO(S)

Tendo sido concluido(s) no dia ..../..../.... o(s) servi¢o(s) iniciado(s) no dia.../.../... e objeto do

Contrato........ocovviniinniinnn, , assinado em ..../.../... entre a Companhia Paraibana de Gés
— PBGAS e 0 CONTRATADO.........cevvvevrrrieennn. ,.relativamente a contratacdo dos Servicos
J€ oo foram os trabalhos considerados em condi¢cdes de

aceitacao provisoria e de comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes
abaixo assinados, lavram este Termo de Recebimento Provisorio, em 2 (duas) vias de igual
teor.

Local, Data

(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)

Paginaldel
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EDITAL DE LICITAC}AO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO(S) - TRDS
ANEXO Q15.2

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO(S)

1. Tendo sido concluido(s) no dia ..../..../.... o(s) servico(s) iniciado(s) no dia.../.../[... e
objeto do Contrato.............cocevviiivirrnnnnne. , assinado em .../[../[.. entre a Companhia
Paraibana de Gas — PBGAS e 0 CONTRATADO........ccccoorvevvennne. ,.relativamente a
contratacdo doS ServiGos de ...ooooiiciiiiiiiiiiee e foram os trabalhos

considerados em condicbes de aceitacdo definitiva e, consequentemente, lavrado o
presente Termo de Recebimento Definitivo de Servigo(s).

2. Todo(s) o(s) servigo(s) foi(ram) executado(s) pelo CONTRATADO acima referido
dentro das especificacdes determinadas e foram atendidas as exigéncias da fiscalizacao.

3. De comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes abaixo
assinados, lavram este Termo de Recebimento Definitivo, em 2 (duas) vias de igual teor.

Local, Data

(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)

Paginaldel
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO - TEC
ANEXO Q15.3

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1. Tendo sido concluido(s) no dia ..../....[.... 0o(S) servi¢co(s) iniciado(s) no dia.../...[... e
objeto do Contrato...........ccccvvvceiiieeeennnnn. , assinado em .../[./[.. entre a ... e o
CONTRATADO.....ccciiiiiieeeeeaaaeen ,.relativamente a contratacdo dos Servicos de

..................................................... e ja considerados em condicfes de aceitacdo definitiva
conforme Termo de Recebimento Definitivo de Servigo(s), consequentemente lavra-se o
presente Termo de Encerramento do Contrato.

2. O CONTRATADO da a PBGAS neste ato, plena, rasa e geral quitacdo de todos os
seus direitos relativos ao Contrato acima mencionado, especialmente aqueles
correspondentes ao preco ajustado, para nada mais reclamar, sob qualquer titulo ou
pretexto, com fundamento no Contrato ora definitivamente quitado.

3. De comum acordo, as partes contratantes, pelos seus representantes abaixo

assinados, lavram este Termo de Encerramento do Contrato, em 2 (duas) vias de igual
teor.

Pagina 1 de 2
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MINUTA DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO - TEC
ANEXO Q15.3

Local, .... Data....

(Nome do Representante da PBGAS)

Nome do CONTRATADO
(Nome do Representante do CONTRATADO)

Testemunhas:

(Nome)
Nome do CONTRATADO
CPF

NOTA: Devera ser registrado em paragrafo especifico do Termo de Encerramento do
Contrato, o valor das multas porventura aplicadas pela PBGAS, quer por atraso na entrega
dos servigos, quer pelo ndo cumprimento de outras condigdes contratuais.
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ANEXO Q16 - MATRIZ DE RISCOS

RESPONSABILIDADES:
ITEM: TIPO DE RISCO: MOTIVO: CONTRATADG |~ PBGAS
1 |ATRASO NO PAGAMENTO DO SERVICO PROBLEMA COM FLUXO DE PAGAMENTO DA PBGAS X
ATRASO OU FALTA DE DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA
2 |ATRASONO PAGAMENTO DO SERVIGO PELO CONTRATADO E EXIGIDA EM CONTRATO X
] FALENCIA DA EMPRESA CONTRATADA OU NAO CUMPRIMENTO
3 |DESCONTINUIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVIGos  [FAENED DA SVFEESA BN X
] SUBSTITUICAO DOS _ PROFISSIONAIS OU _ AFASTAMENTOS
4 |DESCONTINUIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS |5 0°TTHIPO X
5 |ATRASO NA RESOLUGAO DE OCORRENCIAS NAO ATENDIMENTO AO SLA ACORDADO X
6 |BAIXA QUALIDADE NO SUPORTE TECNICO DEMORA NO ATENDIMENTO, SOLUGOES INEFICAZES X
, |VAZAMENTO DE INFORMAGGES SIGILOSAS E DADOS|NAO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDADE E A X
PESSOAIS LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
N NAO ATENDIMENTO AOS PADROES E EXPECTATIVAS DE
8 |SUBSTITUIGAO DE PROFISSIONAL ALOCADO QUALIDADE DO SERVICO X
o |FALTA DE CAPAGITAGAO DA EQUIPE l:fggi[s)}l\:)ADE DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA EQUIPE x
- FALTA DE UM CANAL DE COMUNICAGAO DEFINIDO OU CANAL
10 E’(\)L,\‘HTARSAT";\’:‘TCEOMUN'CAQAO ENTRE CONTRATADO Bl\\niSPONIVEL, AUSENCIA DE UM PONTO FOCAL OU X X
RESPONSAVEL, FREQUENCIA INADEQUADA DE REUNIGES
11 |COMUNICAGAO INEFICAZ ENTRE NOG E EQUIPE|[FALTA DE UM CANAL DE COMUNICAGAO DEFINIDO, FALTA DE N «
INTERNA DE TI PADRONIZACAO DE INFORMAGOES
12 |INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE MONITORAMENTO |PROBLEMAS NA INFRAESTRUTURA DE Ti DA PBGAS X
13 |INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE MONITORAMENTO |PROBLEMAS NA INFRAESTRUTURA DE TI DO CONTRATADO X
] , PROBLEMAS DECORRENTES DE FALTA DE INFORMAGOES SOBRE
14 |ATRASO OU NAO ENTREGA DE RELATORIOS R o vone X
15 ::NA(':'E\EREE\QS'B""DADE E TRANSPARENCIA SOBRE |k 1A NO MONITORAMENTO E COMUNICAGAO X X
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS - ANEXO R

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS

Em atendimento a Clausula Oitava do Contrato, estamos fornecendo a presente
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAQ@ES CONTRATUAIS, através do
depdsito de RS .......cccceeeee em nome da PBGAS no valor equivalente de 5% (cinco por
cento) do preco total proposto, em ...../I......[......, efetuado no seguinte banco:

BANCO DO BRASIL (001)

AGENCIA: 4361-3
CONTA
CORRENTE 6503-X (ou 6503-0)

CIA PARAIBANA DE GAS
CNPJ: 00.371.600/0001-66
Chave Pix: 00371600000166

ou qualquer uma das formas previstas no Artigo 81 do Regulamento Interno de Licitacoes e
Contrato da PBGAS - RILC.

Esta Garantia sera valida durante a vigéncia do Contrato.

Assinatura:;

(Razéo Social do licitante e nome e fung¢éo do signatario)

*Apresentar este modelo em papel timbrado da empresa*

Paginaldel
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EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP - ANEXO S

DECLARACAO DE ME / EPP

A
Companhia Paraibana de Géas - PBGAS

Ref: EDITAL DE LICITAGAO ELETRONICA N° 005/2025

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita N0 CNPJ/MF . .......cccoeiiiiiiiiiiiiieeeeeee ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(Sra)
........................................................... , portador(a) do Documento de Identidade n°.
........................ edoCPFnN° ................................, DECLARA, sob as penas da lei, que
se constitui em microempresa (ou empresa de pequeno porte) para os fins desta

licitacdo, nos termos da Lei Complementar n° 123/06.
Declara, ainda, que n&o apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e

favorecido, dispostas no art. 3°, § 4°, da referida Lei, comprometendo-se a informar a

Administrac@o caso perca essa qualificacéo.

A presente declaracgédo é feita sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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EDITAL DE LICITAC}AO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR
OU DE PARENTESCO - ANEXO V

DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU DE
PARENTESCO

A e
PBGAS

Ref: LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

A empresa (Razéo Social da Licitante), CNPJ n ° , sediada no

seguinte endereco: , n° e complemento

, CEP, bairro, cidade/UF, por intermédio de seu representante legal,
( , CPF n° , RG n° )
DECLARA, sob as penas da lei e para os fins do disposto no inciso lll, do art. 1° da Lei n°
8.124/2006 (alterada pela Lei n° 12.272/2014), QUE NAO HA DENTRE SEUS SOCIOS

cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou por

afinidade, até o terceiro grau, dos agentes publicos e politicos definidos no inciso | da
referida lei, a seguir descritos: Governador do Estado, Vice-Governador do Estado e dos
servidores investidos em cargos de Secretario de Estado, Secretario Executivo ou
equivalentes a estes, Geréncias de Areas Instrumentais e Geréncias Executivas e
Regionais de Areas Finalisticas, além dos ocupantes de cargos de Direcdo superior,
Diretoria de Sociedades de Economia Mista e de Geréncias Executivas e Regionais ou

equivalentes da Administracao Indireta, inclusive de Sociedades de Economia Mista.

Local e Data

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa)
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EDITAL DE LICITAC}AO ELETRONICA N° 005/2025
(LEI 13.303/16)

DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE — ANEXO X

DECLARAC;AOA DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE

A re
PBGAS

Ref: LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

A empresa (Razéo Social da Licitante), CNPJ n ° , sediada no

seguinte endereco: , n° e complemento

, CEP, bairro, cidade/UF, por intermédio de seu representante legal,
( , CPF n° , RG n° )
DECLARA, sob as penas da lei e para os devidos fins, que atende a RESERVA DE
CARGQOS, prevista na Lei n® 13.146/2015, bem como garante todas as CONDIQC)ES DE
ACESSIBILIDADE, em cumprimento ao disposto na Lei n°® 10.098/2000 e no Decreto
Federal n°® 5.296/2004.

Local e Data

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Paginaldel
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EDITAL DA L|C|TAQAO ELETRONICA N° 005/2025

TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - ANEXO Y

TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

A
PBGAS

Ref: EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

(Nome do Contratado), pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
(CNPJ), com sede na (Endereco), neste ato representada na forma de seu Contrato
Social, DECLARA, sob pena de responsabilidade, que adota as seguintes medidas
técnicas e operacionais com o objetivo de garantir a protecdo dos dados pessoais por ela
tratados, na forma da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e demais normas legais ou regulamentares aplicaveis a matéria,

conforme descritivo abaixo:

QUESITOS DE ADEQUACAO

1 ENCARREGADO DE DADOS SIM NAO

O terceiro possui um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
para (i) aceitar reclamagbes e comunicagBes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias; (ii) receber comunicacbes da
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados e adotar providéncias; (iii)
orientar os colaboradores e os seus contratados a respeito das praticas a
serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; e (iv) executar
as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares (Art. 41 da Lei Federal n® 13.709/2018).

1.1 | DADOS DO ENCARREGADO
Nome/Razéao Social:

E-mail:

Telefone:

1.2 | AGENTE DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE SIM NAO

(Preencher apenas em caso de resposta negativa ao item 1)
O terceiro se enquadra no conceito de “agente de tratamento de pequeno

porte”, conforme o Art. 2°, I, do Regulamento de Aplicagdo da Lei n® 13.709,

de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
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31 ePBGAS

EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE

DADOS PESSOAIS - ANEXO Y

(LGPD), para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, aprovado pela
Resolugdo CD/ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2022.

2 INVENTARIO DE DADOS SIM NAO
O terceiro mantém o registro das operagbes de tratamento de dados
pessoais que realiza, especialmente quando baseado no legitimo interesse,
alinhado a padrdes técnicos reconhecidos nacional e internacionalmente.
3 GESTAO DE RISCOS SIM NAO
O terceiro mantém o registro e gerenciamento dos riscos relacionados as
operacbBes de tratamento de dados pessoais que realiza, especialmente
quando baseado no legitimo interesse, alinhado a padrbes técnicos
reconhecidos nacional e internacionalmente.
3.1 | RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS SIM | NAO
O terceiro elabora e mantém relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operacdes de
tratamento de dados, nos termos de regulamento, observados os segredos
comercial e industrial.
4 POLITICA DE PRIVACIDADE SIM NAO
O terceiro dispde de Politica de Privacidade, que aborda as finalidades,
bases legais, formas de coleta e seguranca dos dados pessoais, os direitos
dos titulares, a forma de exercicio destes, e demais disposi¢cdes
relacionadas a prote¢do de dados pessoais.
4.1 | LINK DA POLITICA DE PRIVACIDADE
5 | SEGURANCA DA INFORMACAO SIM | NAO
O terceiro adota medidas de segurancga, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, alinhado a padrdes
técnicos reconhecidos nacional e internacionalmente.
6 DEMAIS MEDIDAS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS:

(Caso possua outras medidas implementadas, listar abaixo)

Obs.: Caso tenha assinalado “SIM” para quaisquer dos itens listados acima, favor anexar

0os documentos comprobatérios que respaldem as respostas fornecidas ao presente

Termo de Conformidade.
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - ANEXO Y

Local e Data

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa)
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31 ¢ PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

PROCESSO N° 012/2025

AREA REQUISITANTE: GTI/DAF

OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos especializados na area de Tecnologia da
Informagdo para atividades de suporte técnico a infraestrutura de Tl e
monitoramento do ambiente tecnolégico, em conformidade com as
descricbes técnicas e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
ITEM ESPECIFICACAO UNID QTD
01 | SERVICO DE SUPORTE 2° NIVEL DE ATENDIMENTO Vri';rl;:lo 18 meses
02 | SERVICO DE SUPORTE 3° NiVEL DE ATENDIMENTO Vﬁgsf;o 18 meses
SERVICO DE SUPORTE 3° NiVEL — SERVICO EXTRA

93 | S0B DEMANDA - PRESENCIAL H/H 120 horas
SERVICO DE SUPORTE 3° NiVEL — SERVICO EXTRA

94" | SoB DEMANDA - REMOTO H/H 240 horas

05 SERVICO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE Valor fixo 7
TECNOLOGICO - NOC mensal 8 meses
CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns,
nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PBGAS.
REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A fundamentacdo da contratacdo encontra-se pormenorizada na
justificativa da contratacdo constante nos autos do processo licitatério.

3.2.  Subcontratagéo

3.2.1. Fica vedada a subcontratacdo integral dos servi¢cos, sendo permitida a
subcontratacdo parcial com anuéncia prévia da PBGAS.
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COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO ELETRONICA N° 005/2025

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

3.3.
3.3.1.

3.4.

2/60

3.2.2.

3.2.3.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

N&o é admitida a subcontratacdo do Servico de Monitoramento do
Ambiente Tecnoldgico — NOC (Item 05).

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relacdo a subcontratacdo, caso admitida.

Garantia da contratacao

Ser4 exigida a garantia da contratacdo no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, conforme condicbes descritas nas
clausulas contratuais.

Em caso opc¢éao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria terd prazo
de um més, contado da data de homologacéo da licitagcdo, para sua
apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser
prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

Forma de Prestacdo de Servigos

3.4.1.

Os Servigcos de Suporte de 2° Nivel (Item 01) e Suporte de 3° Nivel
(Item 02) serdo prestados PRESENCIALMENTE nas unidades da
CONTRATANTE, com posto fixo de atendimento na unidade Sede da
PBGAS em Jo&o Pessoa-PB.

Os Servicos de Suporte de 3° Nivel - Extra sob demanda - Presencial
(Item 03) seréo realizados PRESENCIALMENTE nas dependéncias da
PBGAS.

Os Servicos de Suporte de 3° Nivel — Extra sob demanda — Remoto
(Item 04) e os Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnologico —
NOC (Item 05) seréo realizados REMOTAMENTE.

Os servicos de Suporte de 2° Nivel (Item 01) e 3° Nivel (Item 02) seréo
executados no regime de 8 x 5, diariamente das 08h00 as 12h00 e das
14h00 as 18h00.

3.4.4.1. Qualquer necessidade de alteracdo de horario para
atendimento a uma demanda especifica devera ser negociada
entre as partes.

Os Servigos Extras de Suporte de 3° Nivel (Item 03 e Item 04) serdo
realizados em horarios negociados entre as partes, podendo incluir
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horéarios fora do expediente, finais de semana e/ou feriados, conforme
necessidade da demanda.

3.4.6. Os Servicos de Monitoramento do Ambiente Tecnologico — NOC (ltem
05) seréo realizados na modalidade de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano.

3.4.7. A acomodacdo dos Servicos de Suporte (Iltens 01 e 02) nas
dependéncias da CONTRATANTE visa prestar atendimento célere e
adequado aos diversos setores no local de maior demanda.

3.4.8. Considerando a necessidade das demandas de TI, os servi¢cos
poderao ser realizados em qualquer unidade da CONTRATANTE, a
saber:

a) Sede Joao Pessoa: Eco Business Center (12° andar) - Rua Antdnio
Rabelo Janior, n® 195 - Bairro Miramar — Jodo Pessoa/PB,;

b) Escritério Campina Grande: Rua Benjamin Constant, n°® 146 —
Estacao Velha - Campina Grande/PB;

c) Almoxarifado Agua Fria: Rua Estevdo Gerson Carneiro da Cunha,
145 — Agua Fria — Jodo Pessoa/PB.

3.4.9. Os necessarios deslocamentos, bem como seus respectivos custos e
meios de transporte, da equipe do servigco de suporte para as diversas
unidades da CONTRATANTE correrdo as expensas da
CONTRATANTE.

3.4.10.A CONTRATANTE disponibilizard espaco fisico, mobiliario e
computador para os profissionais responsaveis pelos servicos
presenciais.

3.4.11.Deveré ser alocado 01 (um) profissional presencial para realizacao do
Servigo de Suporte 2° Nivel (Item 01) e 01 (um) profissional presencial
para realizacdo do Servico de Suporte 3° Nivel (Item 02).

3.4.11.1. Os recursos alocados pela CONTRATADA para estes
servicos nao poderdo ser compartilhados com outros clientes da
CONTRATADA, ficando vedado o atendimento simultaneo a
mais de um cliente da CONTRATADA.

3.4.12.De forma a reduzir o risco operacional decorrente de prestacéo
inconstante ou paralisacdo momentanea dos servigos presenciais, a
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CONTRATADA devera criar alternativas operacionais, se precavendo
contra 0s seguintes eventos: (a) greve no sistema de transporte
coletivo; (b) greve dos funciondrios da CONTRATADA; auséncia
prolongada de funcionérios (férias, afastamentos, etc).

3.4.13.A CONTRATADA deve apresentar, em todos 0s casos de auséncia
previsivel (como férias, maternidade, paternidade, dentre outros), um
planejamento prévio, com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias
corridos, para substituicdo de profissional com o mesmo perfil do que
sera substituido, de forma que o servigco ndo sofra qualquer tipo de
interrupcdo ou prejuizo. Este plano de substituicdo precisa ser
aprovado pela PBGAS antes de ser implementado.

3.4.14.Nos casos em que o profissionais alocado precise se ausentar por mais
de 03 (trés) dias Uteis, para 0os quais ndo seja possivel prever com
antecedéncia esta auséncia, como, por exemplo, licencas médicas, a
CONTRATADA deve alocar um novo profissional, com o mesmo perfil,
para continuar a prestacao dos servigcos, em, no maximo, 02 (dois) dias
Uteis a partir do primeiro dia de auséncia.

3.4.15.A PBGAS, por meio do gestor do contrato, podera solicitar, a qualquer
tempo e com a devida justificativa, a substituicdo do profissional que
nao atenda aos padrdes e expectativas de qualidade do servigco. Neste
caso, a contratada devera indicar novo profissional em no maximo 10
(dez) dias Uteis apds a solicitagdo da PBGAS.

3.4.16.Para o Servico de NOC (Item 05), a CONTRATADA é responsavel por
dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em
turnos de trabalho necessérios para o cumprimento do objeto, de
acordo com os niveis de servi¢os exigidos neste Termo de Referéncia
e em conformidade com as melhores praticas de gerenciamento de
servicos de TIC.

3.4.17.Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo da
atualizacdo tecnolégica da equipe alocada na prestacdo dos servicos.
A participacao dos treinamentos de capacitagéo devera ocorrer fora do
horario de expediente da CONTRATANTE.
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4.

ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Caracteristicas Gerais

5/60

4.1.1. A fim de propiciar o dimensionamento do servico, serdo apresentadas
informacdes sobre o Cenario Atual da TI da PBGAS, como segue:

4.1.2. Quantitativo atual de colaboradores: 86 (oitenta e seis)
4.1.3. Plataforma de Hardware
4.1.3.1. Estacdes de Trabalho: 60 / DELL
4.1.3.2. Notebooks: 50 / DELL
4.1.3.3. Impressoras: 07 / Kyocera
4.1.3.4. Smartphones: 60 / SAMSUNG
4.1.4. Datacenter
4.1.4.1. Servidores Fisicos: 04,
4.1.4.2. Servidores Virtualizados: 35;
4.1.4.3. Swicthes Gerenciaveis: 16;
4.1.4.4. Access Points: 10;
4.1.45. Storages: 1;
4.1.4.6. Nobreaks: 5;
4.1.4.7. Firewalls: 2 (com HA).
4.1.5. Solucdes de TI

4.1.5.1. Sistemas Operacionais: WINDOWS SERVER 2008 R2,2012
R2 e 2019, LINUX CentOS, Oracle Linux;

4.1.5.2. Antivirus: Kaspersky;

4.1.5.3. Servidor de Correio Eletronico: Office 365;

4.1.5.4. Virtualizados: VMware;

4.1.5.5. Servidores de Aplicacdo: APACHE SERVER, IIS, TOMCAT,;

4.1.5.6. Bancos de Dados: ORACLE DATABASE, SQL SERVER,
MYSQL, PostgreeSql;

4.1.5.7. Ferramenta de Backup: VEEAM;

4.1.5.8. Ferramentas de Storage: 3PAR vSP, 3PAR SSMC, HPE
Oneview;



31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO EI:ETRCNICA N° 005/2025
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

4.2.

4.1.6.

4.1.5.9. Firewall: Sonicwall;

4.1.5.10. CFTV: Intelbras;

4.1.5.11. Servico de Diretorio: Active Directory;

4.1.5.12. Sistema de monitoramento: Zabbix;

4.1.5.13. Sistema de Service Desk: GLPI;

4.1.5.14. Ferramenta de Videoconferéncia: Teams, Logitech Meetup;

O ambiente tecnolégico do CONTRATANTE podera ser atualizado a
gualquer tempo, com instalagdes e desinstalacdes de equipamentos e
aplicativos adquiridos ou contratados.

ITEM 1 - SERVICO DE SUPORTE 2° NIVEL DE ATENDIMENTO

Caracteristicas Gerais:

6/60

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Prestacdo de servicos de suporte técnico por meio de atendimento
presencial aos equipamentos e usuarios de solucbes de TIC,
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de davidas e recebimento, registro, analise,
diagnoéstico e atendimento de solicitagbes de usudrios internos e
externos a CONTRATANTE.

Executar avaliacdo técnica nas estacbes de trabalho dos usuarios,
para diagnostico, configuracdo, instalacdo e remocédo de aplicativos,
sistema operacional, além de atualizacao de software, componentes,
equipamentos e servicos.

Caso o atendimento envolva software, sera aceita como resolucéo do
chamado uma solucéo de contorno, que permita o restabelecimento da
funcionalidade afetada, ja que esse tipo de chamado podera demandar
apoio de fornecedores externos (fabricantes).

Caso o atendimento envolva defeito em hardware, que para sua
solucdo demande substituicho de equipamentos e/ou pecas ou
insumos nao cobertos por garantia, a CONTRATADA devera registrar
no chamado e demandar a CONTRATANTE que disponibilize os
equipamentos/componentes necessarios para reposi¢cao. Tao logo o
equipamento/componente seja disponibilizado, um técnico devera
retomar o chamado e concluir o atendimento. O lapso temporal
correspondente a disponibilizagcdo do equipamento/componente nao
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sera computado como responsabilidade da CONTRATADA no tocante
ao tempo de solucéo.

4.2.5. Ao detectar um problema em equipamentos que estiverem em
garantia, ficara a CONTRATADA responsavel por registrar chamados
de suporte para o0s equipamentos, fazer o acompanhamento e
finalizagcdo do chamado quando da reposicao das pecas defeituosas.

4.2.6. Prover esclarecimento de duvidas sobre softwares, sistemas
operacionais e aplicativos basicos, editores de texto, planilhas
eletrdnicas, antivirus, antispam e aparelhos de Tl em geral, suporte a
videoconferéncias, suporte a telefonia fixa e mével, suporte ao uso de
conexao via VPN, dentre outros.

4.2.7. Elaborar e atualizar procedimentos e scripts de atendimento sobre
incidentes, requisi¢cdes de servigo e erros conhecidos, submetendo-os
a apreciacdo da Gestdo de Base de Conhecimento para analise sobre
a pertinéncia de inclusédo, adaptacéo e atualizacdo da mesma.

4.2.8. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacao,
disponibilidade, instalacdo e configuracdo de software, aplicativos,
sistemas de informacédo (tanto aqueles de mercado quanto o0s
desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos
sobre o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE e seu uso.

4.2.9. Contatar o usuario demandante para obter maiores informacdes, se
necessario, e prestar a devida orientagéo.

4.2.10.Contatar as equipes internas da area de Tl da CONTRATANTE para
auxilio no diagnostico ou solugcdo do chamado do usuario, se
necessario.

4.2.11.Contatar outras equipes ou prestadores de servico da CONTRATANTE
gue porventura possuam correlacdo com o incidente, problema ou
requisicao a ser tratada, se necessario.

4.2.12.Registrar, diagnosticar e solucionar incidentes referentes aos servigos
de TIC da CONTRATANTE.

4.2.13.Correlacionar incidentes a fim de colaborar para a identificacdo de sua
causa raiz.

4.2.14.Minimizar o impacto dos incidentes que nao podem ser prevenidos,
aplicando uma solucdo de contorno e documentando/escalonando
relacionando a um problema.
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4.2.15.Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos
e reciclagens para os profissionais das demais equipes da central de
Servigos.

4.2.16.Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a central de
servigos para as equipes internas da CONTRATANTE.

4.2.17.Escalar os chamados nao resolvidos neste nivel para a equipe prevista
nos fluxos de atendimento estabelecidos pela CONTRATANTE ou
fornecedores de servicos e produtos de TI contratados pelo
CONTRATANTE, registrando e abrindo os respectivos chamados
guando for o caso.

4.2.18.Fornecer  suporte  presencial a estacbes de trabalho
(microcomputadores, notebooks), impressoras, scanners,
equipamentos de video conferéncia e etc.

4.2.19.Efetuar a substituicdo de pecas de equipamentos de informética fora
de garantia, sempre que a CONTRATANTE disponibilizar a referida
peca.

4.2.20.Instalacéo e configuracéo de smartphones institucionais, projetores de
multimidia, leitor smartcard, tokens, webcams, leitor de codigo de
barras, certificados digitais, mouses, teclados, monitores, microfones,
caixas de som, entre outros equipamentos de informética que venham
a ser adquiridos e/ou utilizados nas atividades da CONTRATANTE.

4.2.21.Configurar, instalar e desinstalar estacdes de trabalho e periféricos
conforme parametros de configuracdo e seguranca da informacao
homologados pela CONTRATANTE.

4.2.22.Fornecer suporte presencial a softwares basicos, tais como planilhas
eletrbnicas e editores de texto em geral, antivirus, antispam, dentre
outros que venham a ser homologados pela CONTRATANTE.

4.2.23.Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padréo (clones) de
estacbes de trabalho e notebooks, de acordo com instrucbes
fornecidas pela CONTRATANTE, bem como atualizar o repositorio de
software.

4.2.24.Prestar suporte a equipamentos de rede Wi-Fi.

4.2.25.Realizar a organizagdo dos racks de equipamentos da
CONTRATANTE e fiacdo, como também organizacdo de fiacdo em
salas de reunides, conforme solicitado pela CONTRATANTE.
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4.2.26.Realizar atendimentos de chamados relativos aos sistemas
operacionais utilizados nas estacdes de trabalho da CONTRATANTE,
atualmente sistemas Windows 10 ou superior.

4.2.27.Preparar ambiente para realizacao de videoconferéncias (montagem e
configuracdo dos equipamentos, teste de funcionamento dos
equipamentos e do servico de videoconferéncia, prestacdo de
orientacdes aos usuarios sobre a utilizagdo dos equipamentos e
softwares para a realizacao da videoconferéncia quando necessario).

4.2.28.0s necessarios deslocamentos, bem como seus respectivos custos e
meios de transporte, das equipes do Servico de Suporte de 2° Nivel
Presencial para as diversas bases operacionais da CONTRATANTE
correrdo as expensas da CONTRATANTE.

4.2.29.Todos os atendimentos realizados devem respeitar o disposto nas
normas de Seguranca da Informacdo estabelecidas pela
CONTRATANTE e com os procedimentos da Base de Conhecimento,
bem como aos fluxos de atendimento ja estabelecidos.

4.2.30.0s casos omissos ou que porventura nao estiverem previstos devem
ser atendidos mediante acordo entre as equipes técnicas da
CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.3. ITEM 2 - SERVICO DE SUPORTE 3° NiVEL DE ATENDIMENTO

Caracteristicas Gerais:
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4.3.1. O Atendimento em 3° Nivel é composto por servicos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacdo para
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada
de atividades de suporte técnico aos usuarios de TIC e Servigos de
Sustentacdo da Infraestrutura, abrangendo orientacdo e
esclarecimento de davidas, recebimento, registro, analise, diagndstico,
atendimento de solicitacbes de clientes, resolucdo de problemas,
implementacdo de servigos, migracdes e transferéncia tecnoldgicas,
execucao de procedimentos periodicos, controle e atualizacdo de
documentacgfes voltadas para sustentacdo da infraestrutura de TIC,
auxilio na elaboracdo de especificacbes técnicas de solugcbes que
envolvam a infraestrutura de TIC, de acordo com as especificacbes
detalhadas neste documento.

4.3.2. Deve abranger os seguintes servicos:
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4.3.2.1. Servigco de atendimento e suporte técnico especializado de
3° nivel presencial;

4.3.2.2. Servigos de sustentagdo ao ambiente de infraestrutura,;
4.3.2.3. Servigos de sustentagdo ao ambiente de datacenter;
4.3.2.4. Servicos de administracéo das solu¢cdes em producéao;
4.3.2.5. Servicos de sustentacdo da rede fisica;

4.3.2.6. Servicos de sustentacdo de banco de dados;

4.3.2.7. Servicos de seguranga da informacéo.

4.3.3. O servigo de Suporte de 3° Nivel compreende todas as atividades de

rotina necessarias a manutencao, evolucdo e administracdo dos
ambientes tecnoldgicos, com preservacdo da segurangca contra
infecgBes por codigos maliciosos nas estacdes e servidores, de modo
a garantir a disponibilidade dos servigcos de TIC, inclusive daqueles
ofertados a PBGAS através da WEB, com reducdo dos riscos de
ocorréncia de incidentes e problemas e os servi¢os de atendimento aos
usuarios da CONTRATANTE.

4.3.4. A CONTRATADA respondera pela resolugcdo de incidentes e
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requisicbes de servicos de TIC da CONTRATANTE nas seguintes
areas:

4.3.4.1. Conectividade, Redes de Dados (com ou sem fio), Switches,
Roteadores, Equipamentos de Videoconferéncia,

4.3.4.2. Servidores Fisicos e Virtuais - Windows Server Data Center
2008 e superiores e Sistema Operacional Linux (Red Hat,
Debian, CentOS);

4.3.4.3. Banco de Dados (Oracle, MSSQL, MYSQL, Postgress);
4.3.4.4. Colaboracéo (Plataforma Office 365);

4.3.4.5. Suporte, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo e
implantagéo de softwares de apoio, tais como: ferramentas de
desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressao,
de rede, de seguranca e outros, visando manter a
disponibilidade e o desempenho dos sistemas;

4.3.4.6. Armazenamento (Storage 3PAR, Replicagdo VMWARE -
Replication);
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4.3.4.7. Backup e Restore (Veeam, Tape Library LTO 4 e LTO8);

4.3.4.8. Ferramentas de Seguranca: Gestdo de Vulnerabilidades;
Antivirus; Firewall.

4.3.4.9. Ferramentas de Monitoramento (Zabbix).

4.3.5. Assegurar a melhoria continua do processo e dos resultados gerados
em conformidade com os niveis de servigo previstos.

4.3.6. Aperfeicoar, em observancia as recomendacdes do ITIL, 0s processos,
papéis e responsabilidades do Gerenciamento de Incidentes e
Requisi¢des de Servico do CONTRATANTE, bem como sua interacao
com as demais geréncias do ITIL definidas nesta contratagao.

4.3.7. Documentar e manter atualizado o Processo, com documentos
técnicos, fluxogramas, diagramas, glossarios, manuais, descritivos e
outros métodos de transferéncia de conhecimento para a
CONTRATANTE;

4.3.8. Realizar atividades consultivas objetivando a melhoria continua no
processo no ambiente CONTRATANTE, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE;

4.3.9. Apresentar-se, sempre que solicitado, aos Gestores do
CONTRATANTE, para tratar de assuntos referentes a prestacdo dos
servicos;

4.3.10.A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que
fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des. Os
dados relativos ao registro e atendimento das solicitagdes de usuarios
deverdo ser mantidos atualizados no sistema fornecido pela
CONTRATADA, o qual sera utilizado para obter informacgfes para a
emissao dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do
cumprimento das obrigagbes contratuais. Quaisquer problemas que
venham a comprometer o bom andamento dos servi¢gos ou o alcance
dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados a CONTRATANTE.

4.3.11.Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser
necessariamente documentados (passo-a-passo), registrados na
Solucéo de Gerenciamento de Servicos da CONTRATADA.

11/60



31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO EI:ETRCNICA N° 005/2025
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

4.3.12.A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servigos sera
mensal, devendo, a CONTRATADA, elaborar relatério gerencial de
servicos, apresentando-o, a CONTRATANTE, até o 5°. (quinto) dia util
do més subsequente ao da prestacéo dos servicos.

4.3.13.Deverdo constar nesse relatorio, dentre outras informacbes, as
atividades realizadas, os indicadores/metas de niveis de servigos
definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes
para a gestao contratual.

4.3.14.0 conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos
pelas partes, nas reunides iniciais deste contrato.

4.3.15.Em razédo do natural dinamismo da CONTRATANTE, novas tarefas,
macro atividades, atividades, produtos e tecnologias suportadas
poderdo ser criadas, extintas ou alteradas, de forma que a
CONTRATADA devera garantir a atualizacdo tecnolégica de sua
equipe para a prestacao do servico.

4.3.16.0 CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, atualizar suas normas,
padrdoes, processos e procedimentos comprometendo-se a
CONTRATADA a se adaptar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da data de notificagéo por parte do CONTRATANTE.

4.3.17.Ressalte-se, que 0 escopo da presente contracdo nao abrange
exclusivamente a correcdo de problemas, mas visa, também, a
implementagcdo de uma sistemética de avaliacdo criteriosa e continua
do ambiente computacional, no sentido de antecipar solugbes para
potenciais problemas relacionados com o0 uso dos recursos
tecnoldgicos da infraestrutura de Tl da PBGAS.

Perfil do Profissional:

4.3.18.0 profissional que prestara os servi¢os devera estar apto a desenvolver
as atividades de analise de suporte abaixo relacionadas:

4.3.19.Definicdo de Politicas de Utilizacdo de Softwares a serem aplicadas
nas estacdes de trabalho (GPOs, Imagens Padrdes, etc.);

4.3.20.Instalar e configurar o sistema operacional Windows e seus servi¢os
(Incluindo 1IS) bem como funcionamento em ambiente de alta
disponibilidade;
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4.3.21.Configuragao e gerenciamento béasico na solucéo
antivirus/antimalware utilizados pelo CONTRATANTE;

4.3.22.Gerenciar 0 uso de recursos computacionais da plataforma de
microcomputadores servidores, de forma integrada com a plataforma
de geréncia de redes do CONTRATANTE, visando assegurar a
disponibilidade e desempenho adequado dos referidos recursos;

4.3.23.Diagnosticar e solucionar incidentes e problemas do ambiente
operacional e respectivos componentes e servicos, funcionando em
ambiente de alta disponibilidade;

4.3.24.Atualizar ambientes operacionais, através da aplicacdo de correcdes
eventualmente liberadas pelo fornecedor do software;

4.3.25.Administracdo de recursos do ambiente Windows;

4.3.26.Definir e estruturar os recursos a serem acessados nos servidores
(pastas, compartilhamento);

4.3.27.Configuracao e resolucao de problemas em ambiente Windows e nas
solugdes de seguranca utilizados pelo CONTRATANTE;

4.3.28.Participar de projetos, prestando informacfes técnicas sobre
caracteristicas e dimensionamento de servidores, todos seus
componentes envolvidos e software que neles executam;

4.3.29.Prover suporte a problemas relacionados ao hardware e sistema
operacional utilizado nos servidores e desktop;

4.3.30.Instalacédo, configuracdo, atualizacdo dos softwares de sua
responsabilidade;

4.3.31.Instalar, configurar, atualizar e remover servidores, incluindo o
funcionamento em ambientes de alta disponibilidade;

4.3.32.Analisar a necessidade e viabilidade de instalacdo de correcbes de
seguranca e possiveis impactos nos servidores;

4.3.33.Indicar necessidades de coOpia de seguranca dos arquivos residentes
nos servidores;

4.3.34.Fazer analise de dimensionamento de recursos computacionais;
4.3.35.Monitorar os servidores quanto ao desempenho;
4.3.36.Participar das definicbes de dimensionamento de servidores de sua

responsabilidade;
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4.3.37.Determinacgao/resolucdo de incidentes;

4.3.38.Diagnosticar e solucionar incidentes ocorridos nos softwares do
ambiente Windows, ndo solucionados pelas equipes de apoio de 2°.
Nivel, como forma de pré-qualificar eventuais chamados ao suporte
técnico do fabricante;

4.3.39.Acompanhar chamados abertos junto ao fabricante para problemas
relacionados softwares de sua responsabilidade;

4.3.40.Monitorar, gerenciar correio eletrdnico (caixa postal, pasta publica ou
grupo);
4.3.41.Apoiar desenvolvedores no fornecimento de informacdes técnicas e

implementagé&o de procedimentos utilizando funcionalidades existentes
nos softwares de sua responsabilidade;

4.3.42.Configurar e gerenciar as ferramentas de inventario de hardware e
software;

4.3.43.Prospeccdo de solugbes com elaboracdo de suas respectivas
especificacdes técnicas para subsidiar analises por parte da
CONTRANTE, relacionados a area de infraestrutura de TI.

Servico de Sequranca:

4.3.44.Apoiar a CONTRATANTE nos projetos de seguranca envolvendo as
diversas areas de TI.

4.3.45.Apoiar e dar suporte a CONTRATANTE na elaboracéo, reviséo e
monitoramento de normas relacionadas a Seguranca da Informacéo.

4.3.46.Apoiar a CONTRATANTE em projetos/atividades de conscientizacéo
sobre seguranca da informacéao.

4.3.47.Prospectar, testar e indicar solu¢cdes de Seguranca da Informacéo,
inclusive baseadas em codigo aberto, bem como gerenciar,
operacionalizar e monitorar software (de gerenciamento e aplicativos)
e equipamentos relacionados a seguranca da informacéo adquiridos
pelo CONTRATANTE, incluindo a producdo e consolidacdo de
relatorios de ataques e vulnerabilidades nos ambientes de TI,
informando as contramedidas adotadas.

4.3.48.Pesquisar vulnerabilidades e atualizacbes de seguranca e apoiar o
planejamento de mudancas para a sua implementacao.
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4.3.49.Documentar os procedimentos de seguranca adotados, sejam novos
ou ja implantados pela CONTRATANTE.

4.3.50.Apoiar a CONTRATANTE na implantagdo e consolidacdo de
ferramenta especifica para a analise e correlacdo de eventos e gestado
de riscos a partir dos logs e demais registros de eventos existentes no
ambiente de TI.

4.3.51.Analisar e tratar em conjunto com outras areas o0s incidentes de
seguranca da informacao, participando em atividades de auditoria
(rastreamento de evidéncias).

4.3.52.Executar as atividades conforme procedimento e processos definidos
pelo CONTRATANTE; e na auséncia, propor ao CONTRATANTE,
procedimentos/processos para resolver incidentes e problemas de
seguranca da informacéao.

Servico de Redes:

4.3.53.Conducédo e execucao das atividades de instalagcdo, configuracao,
operagdo, administracdo e sustentacdo dos componentes de
infraestrutura de TI relacionados a Conectividade de Data Centers —
Sistemas de conectividade de redes (modens, roteadores, switches,
dentre outros);

4.3.54.Sistemas de gerenciamento e andlise de trafego de rede; topologias de
redes;

4.3.55.Protocolos e ferramentas de roteamento e QoS; redes definidas por
software — orquestracdo e gerenciamento centralizado de toda a
infraestrutura de redes, entre outros correlatos;

4.3.56.Wi-fi;

4.3.57.Switching (VLAN, agregacdo de porta, spanning tree, stacking,
VPC/MLAG, SAN);

Servico de VMWare

4.3.58.Analisar tarefas, incidentes e aplicar politicas de otimizacéao,
performance, logs, eventos e troubleshooting do ambiente de acordo
com as melhores praticas do fabricante;
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4.3.59.Automatizar, através de scripts, tarefas manuais;
4.3.60.Instalar atualizagdes e patchs (correcbes de bugs);

4.3.61.Criar, remover, clonar, migrar, mover, renomear, configurar e manter
maquinas virtuais;

4.3.62.Instalar, configurar, gerenciar e manter o VCenter appliance e windows;
4.3.63.Criar, remover, configurar e manter datastores;

4.3.64.Definir e implementar politicas e estratégias de Backup e recuperacao
de dados em caso de falhas;

4.3.65.Configurar e gerenciar balanceamento de cargas;
4.3.66.Gerenciar, configurar e manter o VSphere Web Client;

4.3.67.Resolver problemas, sanar duvidas e executar procedimentos
relacionados com instalagéo, configuracao, atualizacao,
funcionamento e uso de produtos integrantes da ferramenta de
virtualizacado da Companhia;

4.3.68.Avaliar a vulnerabilidade da PBGAS a eventuais falhas de seguranca
dos produtos de virtualizagdo utilizados pela Companhia, com o
objetivo de indicar a Companhia as atualizacbes ou procedimentos
necessarios para eliminar ou mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as
atualizacdes ou realizar os procedimentos, caso autorizado;

4.3.69.Resolver tempestivamente situagcdes de lock, de baixo desempenho,
de excessivo consumo de recursos da maquina e de falta de espaco
em disco para trabalho e armazenamento das maquinas virtuais;

4.3.70.Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos
ambientes de virtualizacao;

4.3.71.Apoiar a definicdo, implantagdo, manutencdo e execucgdo de
procedimentos de replicacdo de VMWares entre os ambientes de
producéo e replicacdo da Companhia;

4.3.72.Utilizar ferramenta de backup e recover Veeam;

4.3.73.Prestar suporte para definicdo e configuracdo dos parametros de
criacdo das maquinas virtuais nos ambientes operacionais da PBGAS
para as diversas aplicacdes da CONTRATANTE;
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4.3.74.Planejar e executar procedimentos de contingéncia para suporte a
administracdo dos servidores virtuais e a infraestrutura para
funcionamento das aplicacgoes;

4.3.75.Instalar patches de correcdo nos softwares integrantes das solugdes;

4.3.76.Apoiar a instalacdo, a configuracdo de novas versdes dos produtos,
incluindo migracdo de VMWares, quando necessario;

4.3.77.Programar, de acordo com padrées fornecidos pela PBGAS, as
ferramentas de monitoramento em uso na Companhia para monitorar
os ambientes, hosts e servigcos relacionados com os produtos de
virtualizacdo implantados na Companhia;

4.3.78.Submeter dividas e problemas da PBGAS ou relacionadas ao seu
ambiente ao Suporte do Fabricante e realizar acbes necessarias;

4.3.79.Elaborar instrucées para preparacao e configuragdo dos ambientes
fisicos;

4.3.80.Definir check-lists para acompanhamento dos ambientes;

4.3.81.Prestar suporte para o0 planejamento, desenvolvimento e
implementacgéo de politicas ligadas aos ambientes virtuais;

4.3.82.Apoiar em processos de recuperacdo de desastres (Disaster
Recovery);

4.3.83.Auditar e analisar logs.

4.3.84.Auxiliar na integracdo de produtos implantados na Companhia com
outras plataformas.

Servico de Ambiente Operacional Windows

4.3.85.Resolver problemas, sanar duvidas e executar procedimentos
relacionados com instalagéo, configuracao, atualizacao,
funcionamento e uso de produtos integrantes das ferramentas
Windows Datacenter da Companhia;

4.3.86.Avaliar a vulnerabilidade da PBGAS a eventuais falhas de seguranca
dos produtos Windows utilizados pela Companhia, com o objetivo de
indicar a Companhia as atualizagdes ou procedimentos necessarios
para eliminar ou mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as atualizagbes
ou realizar os procedimentos, caso autorizado;
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4.3.87.Executar procedimentos, resolver problemas e esclarecer duvidas
relacionados com instalagéo, configuracéo, atualizacao,
funcionamento e uso dos servidores e interfaces para acesso aos
produtos Microsoft;

4.3.88.Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos
ambientes de Windows;

4.3.89.Planejar e executar procedimentos de contingéncia para suporte a
administracdo dos servidores de aplicacdo e a infraestrutura para
funcionamento das aplicacoes;

4.3.90.Instalar patches de correcdo nos softwares integrantes das solucoes;

4.3.91.Apoiar a instalacdo, a configuracdo de novas versdes dos produtos,
incluindo migracdo para nuvem, quando necessario;

4.3.92.Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usuarios aos
servidores, com vistas a torna-los menos suscetivel a ataques;

4.3.93.Programar, de acordo com padrées fornecidos pela PBGAS, as
ferramentas de monitoramento em uso na Companhia para monitorar
0s ambientes, hosts e servigos relacionados com os produtos Microsoft
Windows Datacenter na Companhia;

4.3.94.Transferir conhecimentos especificos do ambiente Windows
implantados na Companhia cujos recursos sejam utilizados nos
servicos para a equipe da PBGAS;

4.3.95.Apoiar em processos de recuperacdo de desastres (Disaster
Recovery);

4.3.96.Auditar e analisar logs.

4.3.97.Auxiliar na integracao de produtos Microsoft Windows implantados na
Companhia com outras plataformas.

Servico de Banco de Dados

4.3.98.Resolver problemas, sanar duvidas e executar procedimentos
relacionados com instalagéo, configuracao, atualizacao,
funcionamento e uso de produtos integrantes das plataformas de
banco de dados da Companhia;
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4.3.99.Apoiar a definicdo e a implementagdo de mecanismos permanentes de
monitoramento dos servigos e servidores relacionados a plataforma de
produtos dos fabricantes que a Companhia utiliza;

4.3.100. Avaliar a vulnerabilidade a eventuais falhas de seguranca dos
produtos dos bancos de dados utilizados pela Companhia, com o
objetivo de indicar as atualiza¢cdes ou procedimentos necessarios para
eliminar ou mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as atualiza¢cdes ou
realizar os procedimentos, caso autorizado;

4.3.101. Ciriar, atualizar, modificar, alocar e realocar objetos de banco de
dados;

4.3.102. Resolver tempestivamente situacoes de lock, de baixo
desempenho, de excessivo consumo de recursos da maquina e de falta
de espaco em disco para trabalho e armazenamento de dados e logs;

4.3.103. Analisar os ambientes de banco de dados, bem como de suas
aplicacdes, e adotar providéncias que otimizem as solucdes e
previnam a ocorréncia de problemas;

4.3.104. |Instalar e configurar banco de dados;

4.3.105. Apoiar a alocacgéo de discos para tablespaces dos bancos de dados
Oracle e a estruturacao de pastas nos servidores de armazenamento;

4.3.106. Desenvolver rotinas em Shell Linux (.sh) ou Windows (.bat) para
automatizar procedimentos relacionados aos produtos Oracle.

4.3.107. Apoiar a definicdo, implantagdo, manutencdo e execucao de
procedimentos de backup/restore de objetos dos ambientes de banco
de dados, bem como os arquivos de configuracdo dos servidores;

4.3.108. Utilizar ferramenta de backup e recover de bando de dados, por
exemplo RMAN para o ambiente Oracle;

4.3.109. Instalar patches de correcdo nos softwares integrantes das
solucdes;

4.3.110. Apoiar ainstalacdo, a configuracéo de novas versdes dos produtos,
incluindo migracéao de dados, quando necessario;

4.3.111. Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usuarios
aos objetos de banco de dados, aos sistemas de arquivos, ao registro
e aos demais componentes da solugcéo, com vistas a torna-los menos
suscetivel a ataques;
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4.3.112. Programar as ferramentas de monitoramento em uso na
Companhia para monitorar os ambientes, hosts e servicos
relacionados com os produtos dos bancos de dados implantados na
Companhia.

4.4, |TEM 3 - SERVICO DE SUPORTE 3° NiVEL — SERVICO EXTRA SOB
DEMANDA - PRESENCIAL

Caracteristicas Gerais:

4.4.1. A CONTRATADA devera manter em seu quadro de funcionarios,
durante todo o periodo de execucdo do contrato, consultores
especializados em Storage, Backup, Redes, Virtualizagdo (VMware),
Banco de Dados, Sistemas Operacionais Windows e Linux, Seguranca
da Informagéo e Gerenciamento e Monitoramento de Infraestrutura de
TIC, que atenderdo, sob demanda, aos chamados de maior
complexidade que nédo puderem ser realizados pelos profissionais
alocados na PBGAS, conforme atividades listadas para o perfil de
profissional descrito no item 4.3;

4.4.2. Os servicos deverdo ser realizados PRESENCIALMENTE nas
dependéncias da PBGAS;

4.4.3. Os servicos executados pela CONTRATADA através deste item
deveréo ser registrados por chamados ou por Ordem de Servico (OS),
gque neste caso devera conter o obrigatério aceite pelo
CONTRATANTE.

4.4.4. Nas demandas que seréo tratadas por OS:

4.4.4.1. A CONTATADA terd o prazo de 2 (dois) dias Uuteis para
enviar a proposta de Ordem de Servico com 0 quantitativo de
horas estimadas, devendo a proposta ser aprovada pela
CONTRATANTE.

4.4.4.2. O prazo proposto para a execugdo do servigco devera ser
acordado entre as partes;

4.4.4.3. A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quanto
todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e
todos os produtos, inclusive documentacdes, e servicos
realizados e entregues com a qualidade demandada e
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devidamente atestada pelo demandante e pelo gestor da
CONTRATANTE

4.5. |TEM 4 - SERVICO DE SUPORTE 3° NiVEL — SERVICO EXTRA SOB
DEMANDA - REMOTO

Caracteristicas Gerais:

4.5.1. A CONTRATADA devera manter em seu quadro de funcionarios,
durante todo o periodo de execucdo do contrato, consultores
especializados em Storage, Backup, Redes, Virtualizagdo (VMware),
Banco de Dados, Sistemas Operacionais Windows e Linux, Seguranca
da Informagéo e Gerenciamento e Monitoramento de Infraestrutura de
TIC, que atenderdo, sob demanda, aos chamados de maior
complexidade que nédo puderem ser realizados pelos profissionais
alocados na PBGAS, conforme atividades listadas para o perfil de
profissional descrito no item 4.3;

4.5.2. Os servigos deverdo ser realizados REMOTAMENTE;

4.5.3. Os servicos executados pela CONTRATADA através deste item
deveréo ser registrados por chamados ou por Ordem de Servico (OS),
gque neste caso devera conter o obrigatério aceite pelo
CONTRATANTE.

4.5.4. Nas demandas que seréo tratadas por OS:

4.5.4.1. A CONTATADA terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis para
enviar a proposta de Ordem de Servigo com o0 quantitativo de

horas estimadas, devendo a proposta ser aprovada pela
CONTRATANTE.

4.5.4.2. O prazo proposto para a execugdo do servigco devera ser
acordado entre as partes;

4.5.4.3. A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quanto
todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e
todos os produtos, inclusive documentacdes, e servicos
realizados e entregues com a qualidade demandada e
devidamente atestada pelo demandante e pelo gestor da
CONTRATANTE
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Servicos de Consultoria Técnica:

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

4.5.9.

A CONTRATANTE podera utilizar o banco de horas disponivel para o
ITEM 3 e 0 ITEM 4 para solicitar, junto a CONTRATADA, servicos de
consultoria especializada em TIC, implementacdo de novos servigos,
diagndéstico, elaboracdo de estudos de viabilidade e otimizacdo em
todo o ambiente operacional da CONTRATANTE.

Os servigcos serdo solicitados sob demanda de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, em assuntos como: Gerenciamento
de Projetos, Infraestrutura de Datacenters, Auditoria, Plataformas de
Virtualizacéo, Conectividade Nucleo, Conectividade Borda, Solugbes
em nuvem, Banco de Dados, Seguranca e Backup.

Os servicos técnicos deverdo ser prestados por profissionais da
CONTRATADA, gue néao estejam alocados na CONTRATANTE.

Todas as consultorias técnicas especializadas deverdo ser
demandadas via Ordem de servico. O CONTRATADA devera agendar
reunido com a CONTRATANTE, acompanhado de especialistas da
solucéo, para alinhamento da demanda.

A contratada devera elaborar, a partir da reunidao de alinhamento da
demanda, um Plano de Projeto contendo estimativas de prazo de
execucgao, requisitos funcionais e nao funcionais, plano de risco e
cronograma.

4.5.10.A0 final da consultoria, a CONTRATADA entregarda a CONTRATANTE

um relatério de servicos com todos as andlises e sugestdes. As
sugestdbes devem incluir pesquisa dos requisitos e 0S recursos
necessarios para a implantacado de novas solucbes tecnoldgicas,
estudos de viabilidade e necessidades de otimizacao;

4.5.11.0 dimensionamento da equipe para execu¢ao adequada dos servigcos
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de consultoria sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser suficiente para a execucao das Ordens de Servico. Considerando
a natureza nao continuada destes servi¢cos de consultoria, 0s membros
da equipe que prestardo tais atividades nao terdo a necessidade de
atuar exclusivamente na execucédo dos servigos contratados durante
toda a jornada de trabalho.
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46. |ITEM 5 - SERVICO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE

TECNOLOGICO - NOC

Caracteristicas Gerais:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

Compreende-se como NOC o servigo de “Network Operation Center”
ou “Centro de Operacgéo de Rede”;

Compreende-se como “Device” ou “Ativo Gerenciado” qualquer
elemento modelado nas solugcdes de gerenciamento, seja tal
modelagem realizada via ICMP, SNMP ou agente. A descoberta e
modelagem devera proporcionar a geréncia sobre falhas e
performance de tais elementos.

A CONTRATADA devera realizar todo o planejamento para
implementar a solucdo, dispondo de todos 0s recursos necessarios
(pessoas, materiais e ferramentas), sem ©Onus adicional a
CONTRATANTE.

O acesso as informacbes do ambiente tecnolégico de TIC da
CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA e
poder& ser realizado através de conectividade por meio de VPN ou
instalacdo de link dedicado, com velocidade compativel ao trafego
utilizado, em Data Center da CONTRATANTE.

Na comunicacdo dos dados trafegados deve ser garantida a
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes
trafegadas.

Estrutura dos Servicos:

4.6.6.

4.6.7.
4.6.8.
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A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e
gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho
necessarios para o cumprimento do objeto da CONTRATADA de
acordo com os niveis de servi¢os exigidos neste Termo de Referéncia
e em conformidade com as melhores praticas de gerenciamento de
servicos de TIC.

O NOC deve estar disponivel e operar em regime integral de 24x7x365.

O NOC devera operar REMOTAMENTE em ambiente da
CONTRATANTE.
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4.6.9. A equipe de colaboradores que operam no NOC deve ser capacitada
tecnicamente e dimensionada pela CONTRATADA de modo a atender
todos os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia.

Servicos de NOC:

4.6.10.A CONTRATADA devera executar o servico de monitoragédo proativa e
reativa dos ativos e servicos de TIC, constituida do parque de produtos,
executando as seguintes atividades:

a) Monitoragéo de falhas dos ativos de rede e de datacenter.

b) Monitoragéo de disponibilidade dos ativos de rede e de datacenter.
c) Monitoracdo de desempenho dos ativos de rede e de datacenter.
d) Monitoracdo de trafego de rede.

e) Abertura de chamados proativos na Central de Servicos.

f) Geracao de alertas pré-configurados.

g) Geracdo mensal de relatério analitico.

h) Monitoragdo da infraestrutura relacionada ao banco de dados;

I) Monitoragao das rotinas e parametros de backup dos bancos de
dados;

j) Definir thresholds e diferentes niveis de alertas de acordo com
esses thresholds.

k) Monitoracao de query.

l) Comunicagéo e encaminhamento aos responsaveis dos possiveis
alertas/problemas dectados no monitoramento.

4.6.11.Executar rotinas e procedimentos técnicos diarios de modo a
prevenir/detectar incidentes/problemas no ambiente tecnolégico de
TIC da CONTRATANTE de forma proativa.

4.6.12.Manter os softwares que compdem a solucdo sempre com informacoes
atualizadas e fidedignas do ambiente tecnolégico de TIC da
CONTRATANTE.

4.6.13.Promover o Gerenciamento de Incidente, realizando a comunicacéao,
identificacéo, tratamento, resolucédo e/ou escalonamentos de todos 0s
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alertas oriundos do ambiente tecnologico de TIC da CONTRATANTE,
integrando as equipes necessarias pelo atendimento.

4.6.14.Promover o Gerenciamento de Problema, realizando a comunicacéo,
identificacéo, tratamento, resolugéo e/ou escalonamentos necessarios
de todos os alertas oriundos do ambiente tecnolégico de TIC da
CONTRATANTE, integrando as equipes necessérias pelo
atendimento.

4.6.15.Realizar a abertura de chamado junto as empresas contratadas pela
CONTRATANTE em caso de indisponibilidade e/ou degradacéo do
ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, integrando as equipes
necessarias pelo atendimento.

4.6.16.Apresentar relatorios gerais oriundos dos sistemas que compdem a
solugdo em qualquer tempo e sempre que solicitado pela
CONTRATANTE

4.6.17.0 monitoramento dos servicos e ativos de TIC devera ser realizado
através das ferramentas livres Zabbix e Grafana, a serem implantadas
e/ou otimizadas pela CONTRATADA.

4.6.17.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pela realizacdo de
melhorias e manutencado nas ferramentas acima no ambiente de
Tl da CONTRATANTE;

4.6.17.2. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento dos
ativos por meio das ferramentas citadas, contudo caso queira
complementar funcionalidades com outras ferramentas, podera
adicionar a solucéo, desde que nao haja custos adicionais para
a Companhia.

4.6.18.A CONTRATADA devera ativar e configurar os recursos de SNMP nos
dispositivos de rede, que serdo gerenciados, exceto nos dispositivos
da rede WAN da CONTRATANTE, que terdo acesso SNMP Read-Only
(Apenas Leitura), disponibilizado pela(s) operadora(s) de
telecomunicacdes, mediante requisicdo da CONTRATANTE.

4.6.19.0s produtos gerenciados poderdo ser alterados, mediante acordo
prévio entre as partes.

4.6.20.A CONTRATADA devera revisar os alertas de monitoramento visando
melhoria continua.
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4.6.21.Deve ser configurada e disponibilizada interface 100 % web
(dashboard) para acompanhamento da equipe de Tl da PBGAS;

4.6.22.A PBGAS podera solicitar desenvolvimentos e/ou customizagdes dos
parametros de monitoracdo e painéis de gestdo a vista durante a
vigéncia do contrato.

Monitoramento da Performance de Servidores:

4.6.23.Monitoramento remoto e proativo da performance de Servidores,
através da medicao e verificacdo periddica do nivel de performance do
dispositivo conforme niveis estabelecidos previamente. Também
identifica tendéncias e fatores que possam afetar ou degradar a
performance do servidor, fornecendo subsidios para o plano de
capacidade e “sizing” da infraestrutura. Os relatérios também podem
ser utilizados para auditoria interna ou externa e verificagdo se 0s
provedores de servigco ou concessionarias estdo cumprindo os SLAs
contratados.

4.6.24.Implementacdo dos indicadores de performance acordados com o
cliente para os servidores previstos no escopo;

4.6.25.Deteccéao proativa de eventos que indicam a degradacao dos servi¢os
ou agravamento das falhas, antes que os SLA’s sejam violados ou
percebidos pelos usuarios;

4.6.26.Reqistro e abertura de incidente no Service Desk, para identificar a
causa raiz e tomar as medidas de resolugdo do incidente
(troubleshooting), em conformidade com os processos de mudanca do
cliente, quando o nivel de performance esta impactado

4.6.27.Revisdo periddica dos relatorios de indicadores de performance,
analise dos resultados e tendéncias em conjunto com o cliente,
incluindo recomendacao e medidas apropriadas;

4.6.28.Monitoramento da carga atual do servidor e fornecimento de
informacgdes para o cliente utilizar na determinagéo de requerimentos
futuros de capacidade;

4.6.29.Notificacéo ao cliente de qualquer alteracgéo fisica ou légica no servidor
para assegurar os niveis de performance definidos;
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4.6.30.Monitoramento de performance e tendéncia das seguintes variaveis
tipicas, conforme a disponibilidade da MIB do fabricante:

4.6.30.1. CPU

e Percentual de utilizacdo dos processadores.

e Média da carga dos processadores.
4.6.30.2. Memdria

e Utilizacdo de memoaria fisica e virtual.
4.6.30.3. Discos

e Taxa de leitura e escrita.

e Taxa de erros.

e Percentual de utilizacao das particbes
4.6.30.4. Interfaces de Rede

e Utilizac&o das Interfaces de rede I/0O (banda e taxa de erro).

e Variaveis de Monitoramento Performance — Servidores Linux e
Windows

4.6.31. Definir o nivel de prioridade das severidades e
procedimentos de escalacdo associados e os procedimentos de
alertas, notificacao e escalacao, em conjunto com a CONTRATADA,

4.6.32. Desenvolver e manter um plano de contingéncia que permita
a recuperacao de dados (back-up e restore), em caso de falhas
operacionais inesperadas dos sistemas, como mau funcionamento,
perda de energia, corrup¢ao de arquivos ou falha de discos.

4.6.33. Definir um cronograma para manter atualizado os patches
nos sistemas operacionais, manutencao e atualizacdo do antivirus,
gue possuem direta relacdo com a performance do servidor.

Monitoramento da Performance de Redes LAN e WAN

4.6.34.Este servigo consiste no monitoramento remoto e proativo da
performance dos ativos de rede LAN e WAN, através da medicao e
verificagao periodica do nivel de performance do dispositivo conforme
niveis estabelecidos previamente. Também identifica tendéncias e
fatores que possam afetar ou degradar a performance da rede e de
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seus servi¢os de missao critica, fornecendo subsidios para o plano de
capacidade e “sizing” da infraestrutura. Os relatérios também podem
ser utilizados para auditoria interna ou externa e verificagdo se 0s
provedores de servigo ou concessionarias estdo cumprindo os SLAs
contratados.

4.6.35.Implementacdo dos indicadores de performance acordados com o
cliente para os ativos de rede LAN e WAN previstos no escopo.

4.6.36.Deteccao proativa de eventos que indicam a degradacao dos servi¢os
ou agravamento das falhas, antes que os SLA’s sejam violados ou
percebidos pelos usuarios.

4.6.37.Notificacdo ao cliente, via e-mail e/ou SMS, quando os ativos de rede
estiverem abaixo dos niveis de performance previamente definidos.

4.6.38.Reqistro e abertura de incidente no Service Desk, para identificar a
causa raiz e tomar as medidas de resolugcdo do incidente
(troubleshooting), em conformidade com os processos de mudanca do
cliente, quando o nivel de performance esta impactado.

4.6.39.Revisdo periodica dos relatorios de indicadores de performance,
analise dos resultados e tendéncias em conjunto com o cliente,
incluindo recomendacao e medidas apropriadas.

4.6.40.Monitoramento da carga atual da rede e fornecimento de informacgdes
para o cliente utilizar na determinacdo de requerimentos futuros de
capacidade.

4.6.41.Notificacdo ao cliente de qualquer alteracéo fisica ou légica na rede
para assegurar os niveis de performance definidos.

4.6.42.As variaveis de monitoramento de performance dependem da
disponibilidade das MIB’s pelo fabricante dos equipamentos.

4.6.43.Definir o nivel de prioridade das severidades e procedimentos de
escalacdo associados e os procedimentos de alertas, notificacéo e
escalacao, em conjunto com a CONTRATADA;

4.6.44. Desenvolver e manter um plano de contingéncia que permita a
recuperacdo de dados (back-up e restore), em caso de falhas
operacionais inesperadas dos sistemas, como mau funcionamento,
perda de energia, corrup¢ao de arquivos ou falha de discos.
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4.6.45.Definir um cronograma para manter atualizado os patches nos
sistemas operacionais, manutencdo e atualizagdo do antivirus, que
possuem direta relacdo com a performance do servidor.

Monitoramento de Servidores, Ambiente Fisico e Eqguipamentos
Diversos

4.6.46.Este servigo consiste no monitoramento remoto e proativo do servidor
(hardware e interfaces fisicas) através do recebimento de alarmes
gerados no ambiente do cliente.

4.6.47.Este servico monitora o hardware do servidor, detecta as falhas e
executa rotinas de reparo antes que os incidentes detectados resultem
na indisponibilidade do sistema.

4.6.48.Monitoramento proativo de incidentes no hardware (componentes
fisicos) do servidor em tempo real.

4.6.49.1dentificacdo, classificacdo, priorizagdo, notificagcdo resolugédo e
escalacao das falhas nos servidores monitorados.

4.6.50.Recebimento e processamento de alarmes, através de ‘polling’ aos
equipamentos monitorados.

4.6.51.Correlagdo e gerenciamento de alarmes e eventos recebidos dos
equipamentos.

4.6.52.Identificacdo da causa raiz.

4.6.53.Coordenacao das atividades técnicas e interveng¢des remotas em caso
de falhas. As intervengbes remotas serdo baseadas em scripts de
atendimento desenvolvidos com o auxilio da CONTRATANTE.

4.6.54.Reqistro e abertura de incidente no Service Desk, para identificar a
causa raiz e tomar as medidas de resolucdo do incidente
(troubleshooting), em conformidade com os processos de mudanca do
cliente e potencial de impacto na disponibilidade do servico.

4.6.55.Coordenacao das janelas operacionais de manutencao.
4.6.56.Geracéao e fornecimento de relatorios mensais via web.
4.6.57.Escalonamento para equipes de suporte de 2° e 3° nivel.
4.6.58.Monitoramento das seguintes variaveis:

e Status da CPU (processadores).
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e Falhas nas Interfaces de rede 1/0.

e Falhas nos HDs

e Status de ocupacédo de memoria e espaco em disco.
¢ Falhas nas fontes de alimentacéo.

e Alarmes de temperatura (se disponivel via SNMP).

e Servicos do Windows para aplicacées.

¢ Reinicio de servidor fisico ou virtual;

e Dispositivos fora do ar, como camera, switch, acess point, controle de
acesso e etc.

e Alertas de falta de energia na sede da companhia;
e Alertar de temperatura e umidade na sala de data center.

4.6.59.Desenvolver e manter um plano de contingéncia que permita a
recuperacdo de dados (back-up e restore), em caso de falhas
operacionais inesperadas dos sistemas, como mau funcionamento,
perda de energia, corrup¢ao de arquivos ou falha de discos.

4.6.60.Definir um cronograma para manter atualizado os patches nos
sistemas operacionais, manutencdo e atualizacdo do antivirus, que
possuem direta relacdo com a performance do servidor.

Alocacdo da Equipe

4.6.61.A equipe devera ficar alocada nas dependéncias da CONTRATADA,
em qualquer cidade do Brasil.

4.6.62.Essa equipe gerenciara, remotamente, os ativos da CONTRATANTE
através de ferramenta (s) especifica (s) e conexao remota dedicada.

Relatério Gerencial

4.6.63.Durante a ativagdo do Servico de NOC, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA definirdo o formato e os tipos de informacdes,
referentes ao Relatdrio Gerencial
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4.6.64.A CONTRATADA devera emitir, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao periodo analisado, o relatério gerencial padronizado
(Relatério de Niveis de Servigos), definido com a CONTRATANTE.

4.6.65.Esse relatério devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

4.6.65.1. Incidentes e requisi¢Oes de servicos identificados durante o
periodo;

4.6.65.2. Estatisticas apresentando os volumes e as concentracdes
percentuais do total de eventos, com sumarizagdo pelas
seguintes dimensdes:

¢ Tipo de evento.

e Categoria.

e Perimetro.

¢ Nivel em que foi solucionado.
e Grupo solucionador.

e Prioridade.

e Horario, Semana e Dia.

e Forma de abertura

4.6.65.3. As mesmas estatisticas acima, filtrando apenas o que foi
resolvido em cada nivel de atendimento;

4.6.65.4. Niveis de servico do atendimento
4.6.65.5. Tempos médios de atendimento.
4.6.65.6. Analise de tendéncias.

4.6.65.7. Sugestdes de melhorias.

Canais de Atendimento

4.6.66.Devera ser disponibilizado um Canal de Atendimento em regime
integral de 24x7x365.

4.6.67.0 Canal de Atendimento devera ser implementado por meio de
ferramentas de comunicacao disponibilizadas pela CONTRATADA de
modo a garantir a disponibilidade de contato, sendo, no minimo:
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4.6.67.1. Via aplicativo WhatsApp.
4.6.67.2. Via E-mail.

4.6.67.3. Via telefone, com a disponibilizacdo de 2 (dois) nimeros de
contato.

4.6.68.0utros canais de comunicacao poderdao ser também disponibilizados
pela CONTRATADA, desde que com a anuéncia da CONTRATANTE
e sem prejuizo ao regime de atendimento especificado neste Termo de
Referéncia.

4.7. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Reunido de Alinhamento das Expectativas (Kick-off)

4.7.1. A Reunido de Kick-Off sera a primeira atividade envolvendo a
CONTRATANTE e a CONTRATADA e sera realizada durante o
periodo que antecede o inicio dos servigos, em até 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do contrato com obijetivo de:

4.7.1.1. Indicar formalmente o gestor do contrato (preposto) apto a
representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execucao do Contrato;

4.7.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, no Edital e em seus Anexos,
esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do
objeto;

4.7.1.3. Definir em conjunto com o0 CONTRATANTE o modelo do
Relatorio Gerencial de Servicos, o qual devera ser aprovado
pelo Gestor do Contrato;

4.7.1.4. Definir as acdes e validar as responsabilidades das partes.

4.7.2. A Reuniao de Kick-Off devera ser realizada, presencialmente, na sede
da CONTRATANTE e contard com a participagdo de, no minimo, 01
(um) Gerente do Projeto e 01 (um) responsavel pela gestdo de
contratos da CONTRATADA, além do corpo técnico que sera
responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento do contrato a serem
designados pela Administracdo da CONTRATANTE.

4.7.3. A CONTRATADA devera apresentar durante a reunido, para
aprovacdo da CONTRATANTE, o seu Plano de Implantacdo de
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Servigos, contemplando: Escopo; Matriz de Responsabilidades e
Relacionamento (RACI); Andlise de Riscos; Plano de Contingéncia;
Plano de Comunicacéo e Divulgacéo; e Cronograma de atividades.

Reunido Inicial do Servico de Suporte Presencial e do Servico de NOC

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.
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A Reunido Inicial do Servico de Suporte Presencial e do Servico de
NOC sera realizada em até 05 (cinco) dias Uteis apés a Reunido de
Kick-off com objetivo de:

4.7.4.1. Realizar apresentacdo detalhada, pela CONTRATADA,
sobre seus processos e sua equipe de profissionais;

4.7.4.2. Apresentar profissionais que prestardo dos servigos
relativos aos Itens 01 e 02;

4.7.4.3. Entrega de documentacdo dos profissionais para
cadastramento e permissédo de acesso;

4.7.4.4. Apresentar canais de atendimento e atividades relacionadas
a implantacéo do NOC;

4.7.4.5. Definir as acdes e validar as responsabilidades das partes.

A Reunido Inicial do Servico de Suporte Presencial e do Servico de
NOC deverd ser realizada, presencialmente, na sede da
CONTRATANTE e contara com a participacéo de, no minimo, 01 (um)
Gerente do Projeto, profissionais que prestardo servigcos de suporte
presencial, além do corpo técnico que sera responsavel pela
fiscalizagcdo e acompanhamento do contrato a serem designados pela
Administracdo da CONTRATANTE.

Para os Servi¢co de Suporte de 2° e 3° Nivel, sera considerado como
inicio da prestacdo dos servicos a disponibilizacdo dos recursos
humanos que deveréo participar de um repasse de conhecimentos do
ambiente de TI que sera promovido pelo CONTRATANTE,
inicialmente, e apos o primeiro repasse a CONTRATADA devera ser
responsavel pelos proximos, com excecdo de repasses nOvVOS
referentes a inclusdes ou alteracbes de servicos e normativas da
CONTRATANTE.
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Reunides de Acompanhamento

4.7.7. A CONTRATANTE e a CONTRATADA realizardo reunides mensais
(ou em periodicidade acordada entre as partes) de acompanhamento,
presenciais ou remotas, visando dispor sobre os detalhes da prestacao
dos servicos sempre que necessario.

4.7.8. Sempre que necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar a
participagdo do DPO da CONTRATADA nas Reunides de
Acompanhamento.

4.7.9. A CONTRATADA devera elaborar e enviar as atas das reunides em
até 2 (dois) dias corridos.

Relatorios de Atividades

4.7.10.Para os Itens 01 e 02:

4.7.10.1. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o
Relatério de Atividades Mensal elencando detalhadamente
todos os eventos ocorridos e as acbes adotadas pela equipe
presencial ao longo do més.

4.7.10.2. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos
sera mensal, devendo, a CONTRATADA, elaborar relatério
gerencial de servicos, apresentando-o, a CONTRATANTE, até
0 5°. (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos
Servigos.

4.7.10.3. Deveréo constar nesse relatério, dentre outras informacoes,
as atividades executadas, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcancados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestédo contratual.

4.7.10.4. O conteudo detalhado e a forma do relatorio gerencial seréo
definidos pelas partes, na etapa inicial do contrato.

4.7.11.Para os ltens 03 e 04:

4.7.11.1. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, em
até 05 (cinco) dias corridos apos o término de cada Ordem de
Servico demandada, o Relatério de Servicos elencando
detalhadamente todas as atividades relacionadas a OS.
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4.7.12.Para os Item 05:

4.7.12.1. A CONTRATADA devera emitir, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao periodo analisado, o relatério gerencial
padronizado (Relatério de Niveis de Servigos), definido com a
CONTRATANTE.

Atividades de Encerramento dos Servicos

4.7.13.Estas atividade se referem ao processo de finalizacdo pela
CONTRATADA da prestacao dos servi¢os contratados.

4.7.14.A CONTRATADA deveréa elaborar um processo de repasse integral e
irrestrito dos conhecimentos necessarios e suficientes para promover
a continuidade dos servigos.

4.7.15.A execucdo do Plano de Encerramento deverd ser iniciada em 45
(quarenta e cinco) dias corridos anteriores ao término do contrato.

4.7.16.Todos os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela
CONTRATADA durante a execucdo do contrato deverdo ser
devolvidos nas mesmas condi¢cdes em que foram disponibilizados.

4.7.16.1. Na impossibilidade da devolug&o dos recursos nas mesmas
condicdes, a CONTRATADA fara a reposicao destes recursos
sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

4.7.17.Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos
servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de
expiracdo, assim considerado devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos,
procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da
prestacao dos servicos, incluindo a base de conhecimentos, bem como
esclarecer davidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

4.7.18.0 Plano de Encerramento dos Servi¢cos devera detalhar o processo de
repasse dos servicos, tratando, no minimo, dos seguintes topicos:
Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos,
marcos de referéncia, inicio, periodo, data prevista para término,
responsaveis; Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de
Contingéncia e Plano de Acompanhamento do Encerramento;
Descricdo de como se dard o0 repasse de seus processos,
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metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento; Lista de todos os
recursos de software e hardware necessarios para 0 repasse
tecnolégico; e Desenho da infraestrutura de Tl atualizada, contendo os
equipamentos, racks, desenho da topologia da rede, bancos de dados
existentes e 0s seus relacionamentos.

4.8. NIVEIS DE SERVICO

Consideracdes Gerais

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.
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Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO com a
finalidade de aferir e avaliar diversos indicadores relacionados com os
servigos contratados.

O CONTRATANTE avaliard os servicos contratados, por meio da
avaliacdo dos artefatos entregues pelo CONTRATADO.

Visando se adequar a realidade do contrato durante a sua execucéo,
contemplando as necessidades da COMPANHIA e as alteragbes nas
demandas e no parque computacional da COMPANHIA, a cada ano de
vigéncia do Contrato, 0o CONTRATANTE e o CONTRATADO poderéo
revalidar os indicadores e seus respectivos valores de referéncia, com
vistas a melhoria dos servicos contratados, podendo haver alteracéo,
desde que em comum acordo entre CONTRATADO e CONTRATANTE
€ sem que isso repercuta em prejuizos financeiros ao contrato.

No caso de alteracdo do nivel de servico vigente, 0 CONTRATADO
devera se adaptar no prazo maximo de até 60 dias corridos, a partir da
comunicacdo formal emitida pelo CONTRATANTE, ndo sendo
admitido, em nenhuma hipoétese, o repasse de custos desta adaptacao
para 0o CONTRATANTE.

O valor total dos descontos aplicados a um mesmo més estara limitado
ao valor total do servigo no més.

A apuragdo serd sempre realizada com base nos dados do més de
referéncia do relatorio gerencial.

O CONTRATANTE né&o podera postergar a apuracao de indicadores
para meses seguintes, a ndo ser em casos em que a apuragao dentro
do més corrente ndo seja possivel por culpa do CONTRATADO.
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Acordo de Nivel de Servico (SLA)

4.8.8.

4.8.9.
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Para melhor atendimento, os chamados serdo classificados de
acordo com os critéerios definidos pela CONTRATANTE,
considerando aspectos como impacto, urgéncia e prioridade.

O impacto reflete o efeito de um incidente ou solicitagdo sobre o
negocio da organizacdo. A classificagdo dos incidentes e
solicitagBes quanto ao impacto sera determinada pelo numero de
pessoas, criticidade/complexidade do(s) sistema(s) ou processo(s)
afetado(s), bem como a relevancia da funcdo do(s) usuario(s)
envolvido(s). A tabela a seguir classifica o impacto em fungéo de sua
abrangéncia:

IMPACTO OCORRENCIA QUANDO

* A solugdo (servigo/ativo) de Tl esta inoperante,
de forma tal que causa a paralisacédo total das
atividades realizadas por uma ou mais &reas
Muito Alto finalisticas;

* O usuario impactado é estratégico;

* Um ou mais sistemas criticos estéo indisponiveis;
« A falha pode causar danos a imagem da PBGAS.

e O equipamento ou servico fornecido esta
operacional, mas apresenta algumas funcdes
principais, ou partes delas, com erros, provocando
Alto assim uma queda na qualidade do trabalho normal,
ou sob risco de parada;

* A falha impede os trabalhos de um ou mais
setores.

* O equipamento ou servigo encontra-se operando
de modo normal, mas algumas funcdes
Médio secundarias apresentam falhas ou lentidéo;

* A falha impede o trabalho do dia a dia de um ou
mais Usuarios.
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* O equipamento ou servi¢co apresenta falha, mas
por necessidade do usuario ndo ha possibilidade
Baixo de intervencédo imediata ou de paralisacéo;

* Se faz necessario o esclarecimento de duvidas e
resolucao de problemas de baixo risco.

» Se faz necessario a elaboragéo de diagndstico,
avaliacdo e tuning de ambiente, customizacéo de
funcionalidades, documentacao de procedimentos,

Muito implementacédo de procedimentos de evolucédo de
Baixo versdo de produto e aplicagdo de melhorias e
corregoes.

* Em situacbes em que o servico afetado esta
operando no modo de contingéncia.

4.8.10.A urgéncia € determinada pela necessidade do usuario ou da
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organizagao em ter 0s servigos/solicitagbes
restabelecidos/atendidas dentro de um determinado prazo. O tempo
requerido é tdo menor quanto maior o seu efeito sobre impacto do
incidente ou da intempestividade no atendimento. A tabela a seguir
classifica os niveis de urgéncia em funcéo de seu fator determinante:

Urgéncia Fator determinante
« O equipamento ou O servico precisa ser
restabelecido imediatamente;
Muito Alta | . 5 gano ou o impacto causado pela falha aumenta
significativamente com o tempo.
« O equipamento ou O servico precisa ser
restabelecido o mais rapido possivel;
Alta * O servigo precisa ser executado na data atual, em
horario préximo, apds o incidente ou solicitacao.
o « O equipamento ou O servico precisa ser
Média restabelecido assim que possivel.
_ * Por necessidade do cliente néo ha possibilidade
Baixa de intervencéo imediata.
Muito * O servico pode ser agendado para uma data
Baixa especifica, a posteriori.




31 ¢ PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO EI:ETRCNICA N° 005/2025
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

4.8.11.A prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos
chamados, nos quais o0s incidentes e solicitacdes devem ser
resolvidos e atendidos. Ela definirh o prazo para inicio de
atendimento e é um importante balizador do esforco a ser
empreendido no atendimento.

4.8.12.A prioridade do atendimento do chamado € obtida pelo cruzamento
das informacdes Impacto x Urgéncia atribuidas no momento do
registro dos mesmos, a partir da Matriz de Prioridade.

4.8.13.A cada prioridade esta associado um tempo de inicio de tratamento
e um tempo de solucéo definidos em horas. A matriz de prioridade a
seguir é Unica sendo a maior prioridade 1 (Muito Alta) decrescendo
até 5 (Muito Baixa), menor prioridade.

Prioridade =U x |
Muito alta 3 2 2
Alta 4 3 2 2
Urgéncia | Média 4 4 3 2 2
Baixa 5 4 4 3 2
Muito baixa |5 5 4 4 3
Muito Baixo Meédio Alto Muito
baixo alto
Impacto

4.8.14.0 tempo méaximo de resolucdo dos incidentes e requisicao devera
seguir a seguinte tabela:

Prioridade Tempo de Resolucéo

1 2 horas

4 horas

8 horas

2
3
4 24 horas
5 40 horas
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4.8.15.0s prazos de atendimento sdo contados a partir do registro das
requisicbes, sendo suspensos em situacdes que dependam de
algum fator externo a CONTRATADA.

4.8.16.Fica acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA o SLA
Mensal de 95% para o cumprimento dos atendimentos dentro dos
tempos especificados dentro do més vigente.

Sancoes Aplicaveis

4.8.17.Nao cumprimento do SLA Mensal

4.8.17.1. De 1% (um por cento) do valor mensal da prestacdo de
servigcos referentes ao Item correspondente, para os casos de
nao cumprimento de SLA mensal, expresso no ITEM 4.8.16.

4.8.17.2. De 10% (dez por cento) do valor mensal da prestacao de
servigcos referentes ao Item correspondente, para os casos de
nao cumprimento de SLA mensal, expresso no ITEM 4.8.16, por
2 (dois) meses consecutivos.

4.8.17.3. De 10% (dez por cento) do valor contratual da prestacao de
servigcos referentes ao Item correspondente, para os casos de
nao cumprimento de SLA mensal, expresso no ITEM 4.8.16, a
partir do 3° (terceiro) més consecutivo.

4.8.17.4. A partir do 4° (quarto) més consecutivo de ndo cumprimento
do SLA Mensal, podera ser configurado pela CONTRATANTE a
inexecucao total do Item correspondente, sem prejuizo da multa
descrita no Item 4.8.17.4.

4.8.18.Indisponibilidade dos servigos de NOC:

4.8.18.1. De 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal da
prestacdo de servicos referentes ao Item 05, enquanto a
indisponibilidade durar até 2 (dois) dias corridos.

4.8.18.2. De 1% (um por cento) do valor mensal da prestacdo de
servicos referentes ao Item 05, por dia, para os casos de total
indisponibilidade dos servigos descritos no Item 05, enquanto a
indisponibilidade for superior a 2 (dois) dias corridos.
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4.8.18.3. A partir do 10° (décimo) dia de indisponibilidade consecutiva,
podera ser configurado pela CONTRATANTE a inexecucéo total
do Item 5, sem prejuizo da multa descrita no Item 4.8.18.2.

4.8.18.4. As penalidades de Multa de eventos diversos seréao
consideradas independentes entre si.

4.8.19.Nao apresentacdo do Relatério de Atividades

4.8.19.1. De 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal da
prestacado de servigos referentes ao Item correspondente, para
0s casos de ndo cumprimento dos prazos descritos nos Itens
479a4.7.11.

4.9. PERFIL DOS PROFISSIONAIS E QUALIFICACOES

Gerente de Projetos

4.9.1. Gerente de Projetos (técnico ou profissional especializado), detentor
de Atestado ou certiddo de capacidade técnico profissional,
comprovando experiéncia em gerenciamento de projeto na area de
informética semelhante ao objeto do presente Edital, ou seja, Suporte
de Tl e Monitoramento do Ambiente de Tl da PBGAS.

4.9.2. Ensino Superior Completo na area de Tecnologia da Informagé&o (TI)
ou Administracao;

4.9.3. Certificagao ITIL Foundation V3 ou superior.

Suporte em 2° Nivel - Presencial
4.9.4. Ensino Superior Completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI);

4.9.5. Comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de
suporte técnico em informéatica.

4.9.6. Certificac6es/Cursos/Treinamentos

4.9.6.1. Comprovar, atraveés certificacdo ou apresentacdo de
certificado de conclusédo de curso de, pelo menos, 12 (doze)
horas de qualificacdo nos itens abaixo relacionados:

4.9.6.1.1. ITIL Foundation V3 ou superior ou ISO 20000;
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4.9.6.1.2. Windows10 ou superior;
4.9.6.1.3. Redes de computadores.

Suporte em 3° Nivel - Presencial

4.9.7. Ensino Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao (TI);

4.9.8. Comprovar experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades

descritas para este nivel.

4.9.9. Certificag6es/Cursos/Treinamentos

4.9.9.1. Comprovar, através certificacdo ou apresentacdo de
certificado de concluséo de curso de, pelo menos, 12 (doze)

horas de qualificacdo nos itens abaixo relacionados:
4.9.9.1.1. ITIL Foundation V3 ou superior ou ISO 20000;
4.9.9.1.2. Windows Server 2016 ou superior;
49.9.1.3. VMWare,
4.9.9.1.4. Redes de computadores.

4.9.10.A CONTRATADA devera apresentar documentacdo que comprove a
existéncia em sua equipe de profissionais, suficientes e disponiveis,
com a capacitacdo técnica necessaria para realizar os servicos e
cumprir os acordos de niveis de servigo discriminados neste

documento;

4.9.11.A CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que possui um
Centro de Operacdes de Rede (NOC) em funcionamento em regime
24x7x365, e que tal Centro atenderd aos requisitos minimos de

servigos especificados neste documento;

4.9.12.A CONTRATADA devera apresentar documentacdo que comprove a
capacidade de prover o servico de monitoramento através dos
Softwares Zabbix/Grafana, bem como capacidade técnica de

monitoramento e customizacao de alertas do NOC;

4.9.13.Toda a documentacao relativa ao Item 4.9 devera ser apresentada em
até 7 (sete) dias uteis apOs a assinatura do contrato, sob pena de
rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades cabiveis. Estas
gualificacGes deverado ser mantidas ao longo do contrato, podendo ser

solicitadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE.
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4.9.14.0s profissionais indicados deverdo ser do quadro préprio do

Contratado, sendo que a comprovagdo do vinculo dar-se-4 pela
apresentacdo da copia autenticada da anotagdo da Carteira de
Trabalho ou Ficha de Registro de Empregado; do Contrato Social da
empresa proponente em caso de indicacdo de Socio; copia do Contrato
Social, em se tratando de firma individual ou limitada ou copia da ata
de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de
sociedade andnima, em caso de indicagao de Diretor.

4.9.15.Caso o Contratado ndo possua em seu quadro funcional permanente

(vinculo CLT ou sdcios) profissionais que atendam a qualificacdo
técnica exigida, podera subcontratar servicos de outras empresas /
profissionais (exceto Item 05).

5. GESTAO DO CONTRATO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas do Regulamento Interno de
LicitacBes e Contratos da PBGAS, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicacdes entre a PBGAS e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

A PBGAS podera convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

5.5.
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O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servi¢os, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.
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5.6.

A PBGAS podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal do contrato acompanharé a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitira notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcéo.

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacgao ou a prorrogacao contratual).

Gestor do Contrato

5.14.
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O gestor do contrato coordenarda a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.
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O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacéo de
sancoes, a ser conduzido pela Geréncia Juridica da PBGAS.

O gestor do contrato dever elaborar relatorio final com informagdes sobre
a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das
atividades da PBGAS.

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor
financeiro para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcéo e gestao nos termos
do contrato.

O gestor do contrato verificardA a manutencdo das condicdes de
habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao
gerente da area para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.
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6. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Para tratamento do risco de descumprimento das obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da
Conta-Depoésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP
n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022,
séo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas
bancarias.

O futuro contratado deve autorizar a PBGAS, no momento da assinatura
do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando néo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacées, até
0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancfes cabiveis.

Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
PBGAS (ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e
FGTS decorrentes.

O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento
das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a
execucao do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela PBGAS em
conta-deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos,
bloqueada para movimentagcdo, e que somente serdao liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cbes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja
movimentagado dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora
da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigacoes:

6.6.1. 13° (décimo terceiro) salério;



31 PBGAS

COMPANHIA PARAIBANA DE GAS

EDITAL DA LICITACAO EI:ETRCNICA N° 005/2025
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 2

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
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6.6.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

6.6.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisbes sem
justa causa; e

6.6.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

6.6.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo seréo
agueles indicados no Anexo XlIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagao
Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo
financeira. Eventual alteracdo da forma de correcao implicaré a revisao do
Termo de Cooperacgdo Técnica.

Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital Termo de
Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depoésito deixardo de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.

O contratado poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento
dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacbes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar 0s
documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigac6es trabalhistas e
seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmacao da
ocorréncia da situagéo pela PBGAS, sera expedida a autorizacéo para a
movimenta¢ao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que
sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatdérios pela empresa.

A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

O contratado devera apresentar & PBGAS, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagcao, o comprovante das transferéncias
bancarias realizadas para a quitacao das obrigacdes trabalhistas.
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6.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera

liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos Sservigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitagdo de todos
0s encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado,
conforme item 15 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

6.14. Os valores provisionados serao discriminados conforme tabela abaixo:

7.2.
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Reserva Mensal Para O Pagamento De Encargos Trabalhistas — Percentuais Incidentes Sobre a
Remuneracido

ITEM

13° (décimo terceiro) salario 8.33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuigdo social
sobre o aviso prévio indenizado e sobre o
aviso prévio trabalhado

5,00% (cinco por cento)

Subtotal 25,43% (vinte e cinco virgula quarenta e trés por cento)

Incidéncia do Submaddulo 4.1 sobre férias,
um tergo constitucional de férias e 13°
(décimo terceiro) salario”

7,39%
(sete virgula
trinta e nove

por cento)

7,60%
(sete virgula
sessenta por

cento)

7.82%
(sete virgula
oitenta e dois

por cento)

TOTAL

32,82%
(trinta e dois
virgula oitenta
e dois por
cento

33,03%
(trinta e trés
virgula zero trés
por cento)

33,25%
(trinta e trés
virgula vinte e
cinco por cento)

* Considerando as aliquotas de contribuigdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por
cento) referentes ao grau de risco de acidente de trabalho, previstas no art. 22, inciso ll, da Lein® 8.212, de

24 de julho de 1991

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execuc¢ao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), OU outro instrumento substituto para afericdo da
gualidade da prestacéo dos servigos OU o disposto neste item.

Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se
constate que o Contratado:

7.2.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
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7.3.

7.4.

7.5.

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

Para os Itens 01, 02 e 05, os servigos serdo pagos mensalmente, apdés
apresentacao e validacdo do relatorio de servico.

Para os Itens 03 e 04, os servigcos serdo pagos sob demanda, apoés
encerramento e validacdo da Ordem de Servigco, juntamente com a
medi¢&o mensal do contrato.

8. QUALIFICACAO TECNICA PARA ESCOLHA DO PRESTADOR DE
SERVICO

8.1.

8.2.

Apresentacdo de Atestado(s) fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando a prestacdo de servicos em ambientes
corporativos que englobem atividades de suporte presencial N2/N3 e
servigos de monitoramento e gerenciamento de infraestrutura de Tl (NOC
com, no minimo, 250 ativos, na modalidade 24x7x365.

Certificagédo ISO/IEC 20000 - Gestao de Servicos de TI.

9. OBRIGACOES DA PBGAS

9.1.
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A PBGAS obriga-se a:

9.1.1. Proporcionar todas as condi¢des para que o CONTRATADO possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes do
Contrato, do Edital e seus Anexos, e deste Termo de Referéncia;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com as clausulas contratuais e 0s termos
de sua proposta;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;
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9.1.4. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para
a sua correcao;

9.1.5. Pagar ao CONTRATADO o valor resultante da prestagdo do
servigo, na forma do contrato;

9.1.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas,
em compatibilidade com as obrigacbes assumidas pelo
CONTRATADO, todas as condi¢bes de habilitagcdo e qualificacéo
exigidas na licitagdo, em conformidade com o inciso IX, art. 89 do
RILC da PBGAS.

10.0BRIGAC;(~)ES DO CONTRATADO
10.1. O CONTRATADO obriga-se a:

10.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com 0S recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

10.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.1.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer
danos materiais e morais causados pela acdo ou omissao de seus
empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, & PBGAS ou a terceiros;

10.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
bésicos dos servicos a serem executados, de conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

10.1.5. Apresentar & PBGAS, quando for o caso, a relacdo nominal
dos empregados que adentrardo a Companhia para a execugao do
servigo, os quais devem estar devidamente identificados por meio de
cracha;

10.1.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na

legislagdo  especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade & PBGAS;

50/60
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10.1.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar
as orientagdes da PBGAS, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas, quando for o caso;

10.1.8. Relatar & PBGAS toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestagéo dos servicos;

10.1.9. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢des
de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em conformidade
com o inciso IX, art. 89 do RILC da PBGAS;

10.1.11. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestacbes a que esta obrigada, exceto nas condicbes
autorizadas pela PBGAS;

10.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na
matriz de riscos.

11.VIGENCIA DA CONTRATACAO

11.1.

11.2.
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O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 18 (dezoito) meses, a partir
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado desde que obedecidos
os termos do art. 92 do Regulamento Interno de Licitaces e Contratos da
PBGAS.

O prazo méximo para inicio da execucdo dos servigos relativos ao
presente Termo de Referéncia sera de até 7 (sete) dias corridos, contados
da data da emissdo da Ordem de Servico (OS) ou Autorizacado de
Fornecimento (AF) emitida pela PBGAS.
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12.PRAZOS DE VALIDADE DA PROPOSTA
12.1. O prazo de validade da proposta ndao podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias consecutivos, nos termos do art. 29 do Regulamento Interno de

Licitacdes e Contratos da PBGAS.

13.REAJUSTE
13.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12

13.2.

13.3.
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(doze) meses, contados a partir da data limite para apresentacdo da
proposta, apds o que serdo, de acordo com a seguinte férmula:
Pi—Po

= VY

Em cuja formula:
R = Valor do reajuste;

i = Décimo segundo més apoOs a data limite para apresentacdo da
proposta (data base informada no item 3.1), ou, conforme o caso,
vigésimo quarto més, ou trigésimo sexto més e assim por diante, apos a
mencionada data, nos contratos de maior prazo;

o = Més da data limite para apresentacao da proposta;

V= Valor de pagamento dos itens de servico ou da etapa, a precos
iniciais;
e cujo indice publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a revista

Conjuntura Econdémica da Fundacdo Getulio Vargas, validos para cada
més indicado acima, é: IPCA.

Caso o indice de reajuste publicado pelo site http://portalibre.fgv.br/ ou a
revista Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas ndo esteja
disponivel, por néo ter sido publicado até a data do faturamento, sera
utilizado para o calculo do reajuste o indice anterior disponivel, ficando a
diferenca de reajuste a ser paga ou restituida junto com o primeiro
pagamento ap6s a mencionada publicacao.

Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos
verificados e n&o justificados por parte do licitante contratado que
influenciem no prazo contratual dos servigos, ou cujas justificativas nao
forem aceitas pela PBGAS.
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13.4.

13.5.

Caso ocorra a prorrogagao ou a antecipacao do prazo de concluséo de
algum servico, de um periodo para outro, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta, devidamente autorizadas pela PBGAS,
prevalecerdo os indices vigentes no periodo de sua efetiva concluséo.

Caso ocorra o atraso na conclusdo de algum servico, etapa ou
fornecimento, de um periodo para outro periodo, a contar da data prevista
para apresentacdo da proposta, atribuivel ao licitante contratado:

a) se o indice aumentar, prevalecerd aquele vigente no periodo
previsto para a concluséo;

b) se o indice diminuir, prevalecera aquele vigente no periodo em que
for concluido o servigo ou etapa;

13.5.1. Caso ocorra a prorrogagcédo ou a antecipagcao do prazo de
conclusdo de algum servico, de um periodo para outro, a contar da
data limite para apresentacao da proposta, devidamente autorizadas
pela PBGAS, prevalecerdo os indices vigentes no periodo de sua
efetiva concluséao.

13.5.2. A concessao do reajuste de acordo com o subitem acima,
ndo eximira o licitante contratado das penalidades cabiveis,
conforme RILC da PBGAS e clausula contratual.

13.5.3. Apoés a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento,
0 novo valor da parcela ou saldo contratual vigera e passara a ser
praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste
adicional e, assim, sucessivamente, durante a vigéncia do Contrato.

14.REPACTUACAO

14.1.
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Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional, sera admitida, por solicitacdo do CONTRATADO, a
REPACTUACAO DOS PRECOS dos servicos continuados contratados
com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, a partir da data da
vigéncia do acordo, dissidio ou convencéo coletiva de trabalho, vigente a
época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo CONTRATO, demonstrada de forma analitica a variacao
dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

14.1.1. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas
guantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade
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14.2.

14.3.
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do reajustamento dos precos da contratacéo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagéo de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como 0s
custos decorrentes da mao-de-obra necesséria a execucdo do
servigo.

14.1.2. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-base diferenciadas, a repactuacao devera
ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios
ou convencodes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

A repactuacdo ndo podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro
original do contrato.

14.2.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

14.2.2. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo
acordo, dissidio ou convencgdo coletiva devera ser integralmente
repassado ao preco repactuado, exceto na hipGtese descrita no
subitem abaixo.

14.2.3. A PBGAS nio se vincula as disposicbes contidas em
Acordos e Convencgbes Coletivas que nao tratem de matéria
trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

O intervalo minimo de 1 (um) ano sera contado:
14.3.1. Para a primeira repactuacao:

a. Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir do dia I , correspondente
a data da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a
categoria profissional abrangida pelo contrato.

14.3.2. Para as repactuacdes subsequentes a primeira: a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacéo ocorrida
ou preclusa.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
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O prazo para o CONTRATADO solicitar a repactuagéo encerra-se na data
da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva que fixar os novos custos de méo-de-obra da
categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso néo haja prorrogacao.

14.4.1. Caso 0 CONTRATADO nao solicite a repactuagao
tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a precluséo
do direito a repactuacao.

14.4.2. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacdo sO poderd ser pleiteada ap6s o decurso de novo
interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste
Edital.

14.4.3. Caso, na data da prorrogagéo contratual, ainda ndo tenha
sido registrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da
categoria, 0 CONTRATADO devera solicitar a inser¢éo de clausula
no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tdo logo disponha daquele instrumento
devidamente registrado, sob pena de precluséo.

Ao solicitar a repactuacdo, o CONTRATADO efetuard a comprovacéo da
variacao dos custos dos servi¢os contratados da seguinte forma:

14.5.1. Quando a repactuacao se referir aos custos da méo-de-obra:
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato, acompanhado da
demonstracao analitica da variagdo dos custos;

A PBGAS podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pelo CONTRATADO.

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

14.7.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuacao;
14.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem

prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das proximas
repactuacodes futuras; ou

14.7.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador,
exclusivamente quando a repactuacéo envolver revisdo do custo de
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14.8.

mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convencao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito
de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

14.7.4. Os efeitos financeiros da repactuacédo ficardo restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a
diferenca porventura existente.

A deciséao sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos
comprovantes de variagao dos custos.

14.8.1. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso
enquanto o CONTRATADO né&o cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pela PBGAS para a comprovacdo da
variacédo dos custos.

15.CONDICOES GERAIS

15.1.

15.2.

15.3.
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O pagamento seré efetuado pela PBGAS, em moeda corrente, através de
conta bancaria indicada pelo licitante vencedor, em até 10 (dez) dias apos
a entrega efetiva do material ou a prestacao do servico, acompanhado do
documento de cobranca (nota fiscal, nota fiscal/fatura, recibos e/ou outros
reconhecidos legalmente).

Por ocasido do pagamento, e de acordo com os termos do inciso Il, do art.
7°,da Lein®10.128/2013, sera retido 1,6% (um virgula seis por cento) das
empresas de médio porte ou superior e 1% (um por cento) das empresas
de pequeno porte, em favor do Fundo Estadual de Apoio ao
Empreendedorismo — Fundo Empreender PB, do Governo do Estado da
Paraiba, incidente sobre o valor constante da nota fiscal, fatura ou recibo
emitido pelo CONTRATADO.

O CONTRATADO devera apresentar os documentos abaixo listados
referentes a regularidade fiscal e social, quando solicitados pela PBGAS:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ/MF);

b) Prova de regularidade de situagdo relativa a Seguridade Social,
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
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mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de negativa, relativa as contribuicdes previdenciérias
e as de terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) Prova de regularidade de situacgéo relativa ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econbmica Federal
(CEF).

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei Federal
n® 12.440/2011.

15.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada dos
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seguintes documentos, os quais deverdo ser apresentados em arquivo
digital e/ou impressos:

a) Relacéo de funcionarios com ocorréncias de substituicdo, referente ao
més que esta sendo objeto de faturamento;

b) Original ou cépia da folha de ponto de todos os empregados,
referentes ao més que esta sendo objeto de faturamento;

c) Copia da folha de pagamento dos empregados, a qual devera ser
elaborada separadamente, de forma a contemplar apenas os colocados
a disposicéo desta PBGAS para a realizagdo dos servigos pactuados;

d) Comprovantes de pagamento dos salarios dos funcionarios;

e) Recibos de fornecimento do vale-transporte e de vale-alimentacéo,
devidamente assinados pelos funcionarios;

f) Guia de Recolhimento do FGTS e da Previdéncia Social (GRPS),
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida, acompanhados
dos respectivos comprovantes de pagamento;

g) Relagédo GFIP/SEFIP dos trabalhadores correspondentes ao més da
altima competéncia vencida;

i) Comprovantes de Recibos de Férias, quando aplicavel.
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16.MATRIZ DE RISCOS

16.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no ANEXO Q16 —
Matriz de Riscos, o contratado devera, no prazo de 01 (um) dia dutil,
informar & PBGAS sobre o ocorrido, contendo as seguintes informacdes
minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data
da ocorréncia e sua duracao estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de
materializacdo do evento, quando houver;

C) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e
0 prazo estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao
irdo ser cumpridas em razao do evento; e,

e) Outras informacdes relevantes.

16.2. Ap0s a notificacdo, a PBGAS decidira quanto ao ocorrido ou poderéa
solicitar esclarecimentos adicionais ao contratado. Em sua decisdo a
PBGAS podera isentar temporariamente o contratado do cumprimento
das obrigacfes contratuais afetadas pelo Evento.

16.3. A concessao de isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicacdo
das sancdes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da PBGAS c/c a Lei n° 13.303/16.

16.4. O reconhecimento pela PBGAS dos eventos descritos no ANEXO
Q16 que afetem o cumprimento das obrigacbes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente ao CONTRATADO, néo dara
ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pelo CONTRATADO.

16.5. As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do
principe ou forga maior deverdo ser comunicadas pelas partes em prazo
hébil.

16.5.1. As partes deverédo acordar a forma e o prazo para resolucao
do ocorrido.

16.5.2. As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razéo
do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do
principe ou for¢a maior.
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17.

16.5.3. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo,
decidirdo quanto a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro
do Contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas
por Seguro.

16.5.3.1. O Contrato poderd ser rescindido, quando demonstrado que
todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo
assim a manutencdo do Contrato se tornar impossivel ou
inviavel nas condic¢des existentes ou é excessivamente onerosa.

16.5.4. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e
acOes necessarias a fim de minimizar os efeitos advindos dos
eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢ca maior.

16.6. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢éo do Contrato, nao
previstos no ANEXO Q16 — Matriz de Riscos, serdo decididos mediante
acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢ao do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Considerando o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -

LGPD (Lei n® 13.709/2018) e o volume de dados pessoais que serao
tratados no escopo da presente contratacdo, € forcoso que haja o
cumprimento pelo CONTRATADO de todas as obrigacfes estipuladas na
normativa, bem como nas demais normas aplicaveis referentes ao
tratamento de dados pessoais, tendo em vista a cadeia de
responsabilizacao, prevista no artigo 42 da LGPD.

17.2. Asdiretrizes referentes a protecdo de dados estdo dispostas na Minuta do

Contrato e no Termo de Conformidade & LGPD, anexo ao Contrato, a fim
de que a PBGAS possa identificar as medidas de atendimento & normativa
adotadas pelo CONTRATADO, tendo em vista a responsabilidade da
Companhia face aos operadores de dados pessoais.

17.3. Nesses termos, os parametros de adequacdo a LGPD preenchidos pelo
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CONTRATADO no Termo de Conformidade serdo analisados conforme
0S seguintes critérios:
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17.4.
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17.3.1. Possuir um Encarregado de Dados ou obter um canal de
comunicagao quando estiver enquadrado no conceito de “agente de
tratamento de pequeno porte”;

17.3.2. Possuir um inventario de dados, com registro das operacdes
de tratamento de dados;

17.3.3. Manter Relatorios de Impacto a Protecdo de Dados — RIPD,
registro ou gerenciamento dos riscos referentes a esses tratamentos
de dados, inclusive quando sensiveis;

17.3.4. Dispor de Politica de Privacidade, contendo as disposicoes
relacionadas a protecdo de dados pessoais;

17.3.5. Adotar medidas técnicas e administrativas de Seguranca da
Informacao a fim de proteger os dados pessoais;

O CONTRATADO deverd atender satisfatoriamente todos os itens
listados acima e no Termo de Conformidade a LGPD. Caso contrario, as
partes irdo definir um prazo para adequagdo do CONTRATADO a LGPD
ao longo da execucdo do contrato, sendo que as condicdes especificas
da adequacao seréo definidas conforme o caso concreto.
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